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前言

　　丛书简介　　读书之法，在循序渐进，熟读而精思。
——朱熹　　学习须循序渐进，重在方法与思考。
学习电脑知识也一样，选择一本真正适合自己阅读的好书至关重要。
“电脑新课堂”丛书由多年从事电脑教育的一线专家组精心策划编写而成，是一套专为初学者量身打
造的丛书。
翻开它，您就结识了一位良师益友；阅读它，您就能真正迈入电脑学习的殿堂！
通过学习本套丛书，读者能够真正掌握各种电脑实际操作技能，从而得心应手地运用电脑进行工作和
学习。
　　本书导读　　目前，随着网上购物的流行，网上开店也已经成为一种时尚。
无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做点儿兼职的上班族，网上开店都是实现创业梦想、
增加个人收入的切实可行的有效手段。
然而，资金馈乏、经验不足和缺乏实践经验都是摆在眼前的难题，自己琢磨解决之道不仅费时费力，
还不能立见成效。
因此，选择阅读一本高质量的网上开店图书将会使您事半功倍。
《电脑新课堂：新手学网上开店》全面介绍了淘宝网上开店的基础知识和操作方法，不仅依据真实的
网上交易流程介绍了店铺管理、商品销售、物流发货、使用支付宝的方法，还归纳总结了店铺装修、
商品推广和快速成为高级卖家的秘诀。
本书为每个主题都提供了具体的实战操作步骤，并附有大量的插图和实例演示，具有很强的实用性和
可操作性。
　　本书内容丰富全面，讲解详细透彻，共分为12章，其中包括：开网店前的精心准备，淘宝开店第
一步，先做一个好买家，在淘宝网开设店铺，淘宝店铺管理，必会软件——Photoshop，店铺装修与设
计，店铺宣传与推广，网络交易管理，轻松解决物流配送，网上进货策略，以及在易趣网开店等知识
。
　　本书特色　　《电脑新课堂：新手学网上开店》具有以下几大特色：　　1．内容精炼实用，轻
松掌握　　本书在内容和知识点的选择上非常精炼、实用且浅显易懂；在结构安排上逻辑清晰、由浅
入深，符合读者循序渐进、逐步提高的学习规律。
　　精选适合网上开店初学者快速入门、轻松掌握的必备知识与技能，再配合相应的操作技巧，轻松
阅读、易学易用，起到事半功倍、一学必会的效果。
　　2．全程图解教学，一看即会　　本书使用“全程图解”的讲解方式，将各种操作直观地表现出
来，配以简洁的文字对内容进行说明，并在插图上进行步骤操作标注，更准确地对各个知识点进行演
示讲解。
形象地说，初学者只需“按图索骥”地对照图书进行操作练习和逐步推进，即可快速掌握网上开店的
丰富技能。
　　前言　　Foreword　　3．全新教学体例，赏心悦目　　我们在编写本书时，非常注重初学者的认
知规律和学习心态，每章都安排了“章前知识导读”、“本章学习重点”、“重点实例展示”、“本
章视频链接”和“技巧点拨”等特色栏目，让读者可以在赏心悦目的教学体例下方便、高效地进行学
习。
　　4．精美排版，双色印刷　　本书在版式设计与排版上更加注重适合阅读与精美实用，并采用全
程图解的方式排版，重点突出图形与操作步骤，便于读者进行查找与阅读。
　　本书使用双色印刷，完全脱离传统黑白图书的单调模式，既便于读者区分、查找与学习，又图文
并茂、美观实用，让读者可以在愉快舒心的氛围中逐步完成整个学习过程。
　　5．互动光盘，超长播放　　本书配套交互式、多功能、超长播放的DVD多媒体教学光盘，精心
录制了所有重点操作视频，并配有音频讲解，与图书相得益彰，成为绝对超值的学习套餐。
　　适用读者　　本书主要讲解淘宝网上开店的实用知识与技巧，着重提高初学者实际操作与运用的
能力，非常适合以下读者群体阅读：　　（1）刚接触网上开店的初学者。
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　　（2）希望快速提高网店经营和行销能力的淘宝新卖家。
　　（3）有一定运营经验、需要进一步提高业务水平的从业人员。
　　（4）各类电脑培训学校学员，大中专院校相关专业的学生。
　　（5）其他网上经营电子商务爱好者。
　　售后服务　　如果读者在使用本书的过程中遇到问题或者有意见或建议，可以通过发送电子邮件
或者通过网站联系我们，我们将及时予以回复，并尽最大努力提供学习上的指导与帮助。
　　希望本书能对广大读者朋友提高学习和工作效率有所帮助，由于编者水平有限，书中可能存在不
足之处，欢迎读者朋友提出宝贵意见，我们将加以改进，在此深表谢意！
　　编者
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内容概要

　　《新手学网上开店》在内容和知识点的选择上非常精炼、实用且浅显易懂；在结构安排上逻辑清
晰、由浅入深，符合读者循序渐进、逐步提高的学习规律。

　　精选适合网上开店初学者快速入门、轻松掌握的必备知识与技能，再配合相应的操作技巧，轻松
阅读、易学易用，起到事半功倍、一学必会的效果。

　　全程图解教学，一看即会！

　　《新手学网上开店》使用“全程图解”的讲解方式，将各种操作直观地表现出来，配以简洁的文
字对内容进行说明，并在插图上进行步骤操作标注，更准确地对各个知识点进行演示讲解。
形象地说，初学者只需“按图索骥”地对照图书进行操作练习和逐步推进，即可快速掌握网上开店的
丰富技能。
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第7章 店铺装修与设计
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章节摘录

版权页：   插图：    要关注卖家信誉度。
骗子卖家的信用较低，通常是短时间内刷上去的。
骗子的宝贝价格一般低于销售价格，很容易被买家搜到。
高等级卖家可能会在价格上贵一点儿，但至少这样选择你被骗的几率会降低很多，一般信用级别达到
钻的卖家是不会轻易拿自己的信誉度来开玩笑的。
贵重物品更需要谨慎对待，仔细检查每个购货环节是否正确。
但也不要盲目相信卖家高等级信用，有些骗子是盗取他人账号进行交易的。
 不要轻信卖家的花言巧语。
很多骗子卖家会先通过几次小额交易买卖来取得你的信任，然后会在一次大的交易中说一些借口或理
由让你违规操作，比如让你先确认收货或者让你买他的l元商品或其他便宜商品，再线下汇款另购高价
物品，或者借口网络不好让你网上银行转款等，等你上当以后却都因为交易证据不足而投诉无门。
所以一定要记住，任何交易都必须按照正常的交易流程来买卖，所有的违规行为都是没有任何保障的
，都是需要买家去承担风险的。
 牢记网上交易操作流程。
任何时候对任何交易都必须严格按照自己的交易流程去做，不能有丝毫的错误和疏忽。
一般的交易流程是：买卖双方先沟通咨询价格并谈好数量，买家拍下来付款，卖家在交易管理查询到
账情况，回复买家并填写发货清单确认发货，请买家立即确认收货，最后双方好评。
所以，在此买卖的专业性就显得很重要了，建议大家多总结或多交流一下别人和自己的交易流程心得
，制定适合自己的最快捷、最安全的交易流程，杜绝骗子利用你的交易漏洞使得他的骗术得逞。
 不在线下汇款交易。
90％以上被骗的人都是通过银行汇款被骗的，因此，一旦有人要你通过银行汇款的时候你就要小心了
。
切记不要私下交易，一定要使用支付宝一类的第三方担保，不要直接汇款到银行账户。
有的卖家谎称商品是“漏税”或“盗窃”获得，不可以通过支付宝交易，要求买家通过银行汇款方式
支付，结果买家根本收不到货。
 多看多比较，货比三家更可靠。
多看看其他的卖家店铺，多比较其他的星级服务特色，特别是一定要多看看这些卖家的交易信誉度和
违规被警告的原因，这些都有助于你了解你的卖家的比较详细的情况，包括他们的电话、联系地址
、QQ等信息都是非常重要的。
买东西都不要急，其实卖方比你更急，了解对方的交易心理，你就会游刃有余，有章有节，不慌不忙
。
 当面核对邮购物品。
对于邮购的货物，切记要在快递人员面前打开你所购买的物品，发现货物不符合要求的，请快递人员
签字证明或记下快递人员的名字和编号，以便以后查证。
网络实物邮寄交易是大家最头疼的事，而快递服务又是其中最重要的一个环节，所以请大家在这一点
上千万不能马虎大意。
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