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前言

　　企业质量管理的精彩著作 全球经济一体化和信息技术的革命，使市场竞争越来越激烈，加上全 
球性的金融危机，给生产经营带来许多不利因素，更使企业大有如履薄冰 之感。
市场竞争的焦点已由数量和价格转变为质量、速度与创新力。
企业 强练内功、挖潜增效已经成为必然。
6σ(六西格玛）DMAIC改善管理、 6σDFSS、田口方法、正交表技术、TRIz发明问题解决理论等多种
新思路、 新方法与新工具在各个企业各显神通，理所当然地成为提升质量管理水平 的首选举措。
 专案管理也称为“项目管理”，在中外企业管理中具有多年的成功经 验。
早在20世纪60年代，美国在实施阿波罗号登月计划时，就成功地将专 案管理运用到这项浩大的工程之
中，为此节约了大量的时间、人力、物力 与财力。
在世纪之交的中国三峡工程、中国航天工程，以及北京奥运工程 、上海世博工程中，专案管理也无不
显示出它在管理上的魅力与优势。
 许多跨国公司都认为，经营企业的成功在于有效地推行专案管理。
IBM 公司指出：“掌握和使用专案管理是对其未来发展起关键作用的因素，我 们计划在未来五年内，
将整个企业的运作管理变成基于专案的管理。
”摩 托罗拉(中国）公司是我国唯一一家通过CMM五级评审的企业，CMM五级评审 实际上反映了这
个企业在专案管理方面的能力和成熟度。
除此之外，其他 跨国公司如朗讯、诺基亚、惠普等在其公司运营的核心部分都采用了专案 管理模式
进行运作。
 20世纪90年代末以来，美国的一些金融组织，包括花旗银行、摩根斯 坦利、美国国家储备银行、美国
国家税务局等，也在大力开展关于专案管 理的培训。
运用IT技术的专案管理和过去人们观念上的投资专案管理完全 不同。
前者随着信息技术的进步而变化，它们是基于IT资讯技术的进步而 产生的一系列大大小小的专案，成
为整个企业运作的关键。
 林秀雄教授是海峡两岸知名的质量管理专家，早年曾跟随石川馨先生 、田口玄一先生学习质量管理
，还有在“台塑企业集团”、南亚塑料股份 有限公司任厂长的经验，40多年来一直致力于提升海峡两
岸三地的质量管 理水平，为此做出了不懈的努力。
他在6σ改善管理DMAIC、6σ设计DFSS、 田口方法、DOE实验设计、TRIz发明问题解决理论等方面
具有很高的造诣。
 众多成功的实战辅导案例，使他赢得了许多企业的尊重和好评。
林秀雄教 授的三部著作《品质管制》、《田口方法实战技术》、《零缺陷PPM品质管 理技术》多年来
在祖国内地畅销不衰，就是最好的证明。
 著作等身的林秀雄教摁，最近在祖国大陆新出版了他的第4本简体字版 质量专著《专案技术管理创新
》，为两岸企业强化质量管理、提高工作效 率、实施质量战略，提供了新思维、新方法、新技术与新
工具。
 林秀雄教授的新作《专案技术管理创新》，通过大量的成功案例介绍 了什么是专案技术，如何展开
专案技术的功能和专案技术如何创新等问题 ，成功地把DOE实验设计、田口方法和6σDMAIC改善思
路运用到专案技术管 理中来，为专案技术的高效实施与完美运作增加了新的架构，拓展了新的 思路
。
相信此书的出版，必将有助于IT先进管理技术在全国的推广应用。
 但要进一步提高我国企业的质量竞争能力和绩效水平，还要做到知行合一 ，努力实践，持续改进。
 中国质量协会副会长 马林 2009年3月
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内容概要

本书在编写中力求突出以下特色：    内容丰富——本书摒弃了以往同类书籍以理论为主线的编写思路
，涵盖了技术专案的实施策略、技术专案的实施技巧、技术专案的实施案例、技术专案的实施制度化
管理技术等内容，让读者一书在手，学用不愁。
    浅显易懂——本书从专案计划和专案架构出发，让读者了解技术专案的理论知识和专案实施策略，
通过行销3大专案计划，让读者避开苦涩的理论知识，迅速学会如何制定专案计划。
浅显易懂是本书在编写过程中自始至终的理念。
    案例导向——本书以案例为主线展开，透过编著者在众多企业中的咨询辅导案例，描述专案在企业
中的应用。
选取的案例是编著者从300多个专案中精挑细选而来，凝聚了编著者的心血。
每个案例都会让你受益匪浅。
    精美图表——本书在编写过程中，力求在可以用图表的地方坚决用图表来体现，便于读者一目了然
，快速阅读，使读书成为一种乐趣，不再为密密麻麻的蝇头小字而苦恼。
    宽广覆盖——本书所收集的案例覆盖面之广，是其他同类书籍所没有的，包括机械、电子、化工等
，让不同行业的专业技术人员都可以切实熟悉专案技术管理创新在本行业的应用方法和技巧，从而学
以致用，为企业创效。
    面对当今企业管理层在专案管理中的困难和盲区，本书的推出旨在让企业决策者真正理解专案技术
管理创新的内涵，并将专案技术管理创新运用在实践中，提升企业的技术能力，打造高效的作业流程
运作体系。
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作者简介

林秀雄是享誉海峡两岸已久的台湾质量界泰斗，具有47年一线实战经验，其质量理论从实践中来，再
回到实践中检验并取得成果。
林秀雄作为质量管理咨询知名专家，其大部分时间均用于演讲、研究、写作与质量管理指导。
，他一直致力于质量管理策略规划、质量项目改善与企业竞争力提升方面的顾问与辅导工作，备受中
外企业与行业同仁的肯定，是当代中国当之无愧的企业管理大师和质量管理权威。

    最近7年来，林秀雄共编著出版了4部简体字版质量著作，分别为海天版的《品质管制》、《田口方
法实战技术》、CPPM零缺陷品质管理技术》和沪科教版的《专案技术管理创新》。

    从1994年开始，林秀雄长期活动在中国经济最重要的区域——长江三角洲和珠江三角洲，先后应纬
创资通、捷安特集团、璨宇光学、健鼎科技集团、嘉联益科技集团、佳士达集团等海内外知名企业的
邀请，担任专业品质顾问，为中国内地产业的产品质量提升贡献力量，
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章节摘录

　　五、国手棋谱、孙子兵法、佛法阐道与动物策略 施崇棠是一个很喜欢下棋的人，他能够将一流棋
手的思路运用到企业 的规划和发展战略上。
谈及华硕和其竞争对手的将来，预估华硕未来5～10 年将遇到的困难，施崇棠可谓步步为营。
 虽然实际上他不太有机会去下棋，因为庞大的华硕公司的各方面管理 都需要他来操心劳碌。
但偶尔有空的时候，他还是喜欢拿某个国手的棋谱 来参考。
品味国手棋谱，在施崇棠看来就像学习孙子兵法一样。
其中很多 思维方法，可供企业管理学习和借鉴。
施崇棠经常对华硕各级主管讲：策 略，对一个公司来讲是非常重要的。
一流的团队、一流的流程则是企业的 内功。
一流的策略代表去做对的事情，而做对的事情，内功可以发挥最大 效果。
怎样谋划策略，要视环境的变化，和竞争者的行动。
 施崇棠在做重大决策时，常以佛性要求自己，保持心性清明，力避贪 、嗔、痴的诱惑，如此更容易
看到事情的真相。
 施崇棠说：“从辩证的观点讲，很多事情表明：吃亏也就是占便宜！
 某人把什么事情都弄来做，连别人不想做的他都做。
他虽然是一个研发人 才，却愿意到工厂去帮忙解决问题，也愿意到市场去了解问题。
多做看起 来好像吃亏，可是这会使他的功力不断提升。
” 施崇棠很喜欢禅宗三祖僧璨的座右铭“至道无难，唯嫌拣择”，非常 明白“毫厘有差，天地悬隔
”的真谛。
他觉得一点点偏差，或者说一点点 私心，就有可能让自己无法站在一个长远而有公心的位置，来考虑
整个企 业的未来。
施崇棠常举棋理的例子：“下棋时有一种观念叫气质取势。
有 时候对手故意让一只炮给你吃，可是最后却因此而把你将死。
这个炮被吃 的时候虽然很痛，但必须牺牲短期利益来换取最终胜利。
” 现在的华硕，正在实施施崇棠的“巨狮策略”和“常山蛇”、“银豹 ”等计划，以适应全球化经
济形势，加强华硕的快速决胜能力。
所谓“巨 狮”——“狮”代表质好，“巨”代表量大，华硕要做业界的第一名。
 施崇棠经常用大自然中各种有灵性的动物的习性来比喻和思考华硕的 策略，他觉得整个自然界与整
个商界很相似，每种动物都有各自活命的道 理。
如果今天你不够强大，仅是一只小狮子，就有可能被大老虎吃掉了。
 华硕的“银豹计划”，是其依据旗下各个企业的实际境况，先不在整 体上与对手竞争，而是努力去
打造所谓的局部优势。
局部优势可以是时间 上的优势，也可以是地点上的优势。
 最近华硕规划整个企业的再造，强调的是怎样把执行力发挥得更彻底 ，这需要建立一个有效的管理
架构。
六西格玛与丰田式管理有机地结合后 ，便形成Lss——Lean six Sigma（精实六西格玛），制定“百万分
之三点四 缺陷”的品质超群策略。
施崇棠在构思“常山蛇策略”时，想到的是孙子 兵法里那个叫率然的常山之蛇。
他想把华硕打造成像常山蛇那样，具有策 略上的灵活性。
也就是说当敌人攻击蛇头时，蛇尾马上扫过去施救；当敌 人攻击蛇尾时，蛇头马上咬过来施以援手；
而当敌人攻击蛇的中段时，蛇 头与蛇尾都能一起进行有效保护。
施崇棠的“常山蛇管理哲学”提高了华 硕公司在竞争激烈的市场上的反应能力和决胜能力。
 六、盟主培训与接班人要求。
期待来者把华硕带入一个新的境界 从事精实六西格玛活动的团队是华硕公司中很有活力的专业团队，
大 家结合在一起后，其中的领头人员就称为盟主。
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施崇棠认为有好的盟主就 会有好的盟友，盟友要发挥协同合作的意识，盟主要有形成团队凝聚力的 
本领，如此加上精实的流程，配上精实的策略，就能形成一个强有力的团 队，作出非常快速、有效的
反应。
 华硕早期具有“小而美”的特点，施崇棠认为那个时候领导者可以用 “以身作则”来要求自己和管
理人员。
他可以带动大家，花上一个月左右 的时间把华硕的经营思路理顺，并和同仁分享。
但是现在的华硕公司已经 发展到7万多人，拥有15个商业联合事业部。
在这种情况下，华硕需要一个 更好的管理架构，来提高企业战斗力。
为此，施崇棠实施了精实六西格玛 活动，其精髓有三点，很容易理解： 第一，让企业的产品开发在
整体上“越准、越省、越快”。
 第二，让整个供应制造链也“越准、越省、越快”。
 第三，培养出符合华硕管理要求的大、中、小盟主。
 施崇棠是华硕的精神领袖和灵魂人物，现在的他既在思考华硕的未来 ，也在着手物色接班人。
对于华硕的未来，最重要的是它的整体性永续经 营。
施崇棠认为华硕的人才很多，但关键是要培养出更多符合华硕未来要 求的接班人来，他们应该把华硕
带到新境界。
施崇棠希望未来的华硕接班 人能够超越他。
 施崇棠认为：杰克·韦尔奇管理通用公司的模式和思路，就是一个可 以借鉴的成功典型。
通过对这位美国大师的研究，施崇棠发现通用公司内 部每次进行重要的工作回顾、总结与规划时，都
包含对人才的考核。
每次 开展工作回顾，必须要深度分析企业在某个方面、某个阶段，为什么成功 ？
为什么失败？
这个时候，不论你身处何职，都将被判断，到底是否企业 所需要的重点培养对象。
 主持人：将来交棒后，您会从事什么？
 施：我的兴趣很广泛，对自己进行过多种未来角色的思考。
有很多事 情可以做，比如做义工，比如教书，另外旅行也是很棒的事情，甚至于将 来还可以设立一
个个人实验室等。
当然我会关注华硕的发展和参与团队的 管理。
 勤俭是施崇棠董事长的一贯作风，他从不开豪华车。
华硕公司对其高 层领导的车辆只支援100万新台币。
施崇棠认为简朴是美德，让我们更容易 看出事物的本来面目。
如他一直觉得佛法应该在世间，应该人世来修出世 的佛法。
人会遇到很多挫折、很多挑战，将其当作修行，正是佛缘所在。
 主持人：未来的“科技人”，无论他们想加入哪一个行业，想达到您 的境界，年轻的时候要做哪些
准备？
 施：新一代年轻人，机会不但好而且多。
仅就电脑而言，以前的学校 只有那种很大的计算机，非常不易使用。
我真的是很羡慕现在的学生能有 时下的电脑，做研究何其方便。
那时的我，如果有现在这种好条件，电脑 早就被我拆得不知什么样了！
不过年轻人的环境和条件过于优越，反而容 易丢失独立思考的能力。
而独立的思考能力，对未来而言是非常重要的。
 培养独立的有深度思考的能力，才能不断实现突破，才能造就未来。
 ⋯⋯ P137-139
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媒体关注与评论

　　林秀雄教授的新作《专案技术管理创新》，为专案技术的高效实施与完美运作增加了新的架构，
拓展了新的思路。
相信此书的出版。
必将有助于先进管理技术在全国的推广应用。
 　　——马林　　林秀雄教授的第4部简体版著作《专案技术管理创新》，是其多年理论与实践完美
结合的智慧结晶，也是企业立足于市场不可多得的参考宝典，必将获得广大经营管理人员的青睐与好
评。
　　——刘金标 希望健鼎科技的同仁们和经营管理企业的像我一样的同行们，能从《专案技术管理创
新》之中汲取营养，来壮大企业、发展企业，并成就更大的事业。
 　　——邱永年　　新著《专案技术管理创新》，本人荣幸先睹为快，深深体会到这是一部为两岸企
业带来福音的品质技术鼎力之作，必将深受企业界的广泛推崇和热烈欢迎。
 　　——李进星　　《专案技术管理创新》，全书条理分明，步步踏实，一针见血，直指核心。
很幸运在毕业多年后，荣幸地作为恩师著作的推介人。
企盼所有的读者，直接、间接地蒙受其惠。
 　　——庄铭国　　相信广大企业界一定能够从《专案技术管理创新》之中找到各自所需要的“武功
秘笈”，并使之成为改造企业、提升企业快速发展的重要法宝。
　　——吴海甸
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编辑推荐

　　《专案技术管理创新》由中国质量协会副会长马林、台湾巨大集团董事长刘金标、无锡健鼎科技
公司总经理邱永年、昆颖电子公司执行副总经理李进星、健生科技公司总经理庄铭国、美国麻省理工
大学博士吴海向联合推荐。
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