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内容概要

　　如果计算机真正消除了文书工作，办公室的垃圾箱为什么老是装得满满的？
为何银行自动取款机前的队伍，经常比出纳员窗口的队伍还长？
诸如此类的“反常”问题，都可在《技术的报复：墨菲法则和事与愿违》中找到答案。
作者对最值得人们夸耀的技术的令人沮丧的“报复效应”，作了富有洞察力、发人深思、妙趣横生的
探究。

　　从使美式橄榄球比英式橄榄球更危险的衬垫，到迫使吸烟者吸得更多的“低焦油”香烟，从造成
新的耐药菌系的抗生素，到需要更快的信息处理机和更多的辅助工作人员的计算机软件，爱德华·特
纳几乎提供了一切技术革新的意外后果，并告诉人们如何在这个“计划赶不上变化”的世界里生存。
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作者简介

　　爱德华·特纳，美国技术文化史专家，普林斯顿大学文学士、芝加哥大学哲学博士。
曾在芝加哥大学任教，后来在普林斯顿大学出版社任编辑，曾以访问学者、高级研究员等身份，在普
林斯顿大学、美国国家历史博物馆、拉特格斯大学等机构兼职。
1991-1992年，为约翰·西蒙·古根海姆纪念基金会会员；1995-1996年，为伍德罗·威尔逊国际学者中
心成员。
著有《技术言说》。
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章节摘录

　　体系效应　　社会学家佩罗（CharlesPerrow）的调查分析，是理解20世纪末出现的体系的最好依
据。
佩罗认为，某些技术原来就很不可靠，因此，由于体系的诸多部件相互关联造成的所谓“操作误差”
实际上不可避免。
　　佩罗把体系分成紧密关联的和松散关联的两种。
就人来说，即使是拥挤的海滩上有数千人，也只是形成松散关联的体系。
如果强壮的调皮鬼把沙子抛到弱小者的脸上，或是两个调皮鬼互相斗殴，游泳者周围人与人之间一定
的空间通常足以把问题局限在一定范围内。
许多地方都有自由的出入口，当然可以从海上到沙滩顺利地转移。
海上的每一个游泳者都有一定的风险（除设法得到业余援救者外），但一个游泳者的不幸波及其他数
十人的概率是很小的。
即使是风暴即将降临或发现了鲨鱼，通常也可借救生员的帮助有秩序地向海滩靠拢。
24　　现在设想，同样有很多人聚集在体育场内，体育场四周有大门、十字转门、铁丝网和其他控制
装置围绕着。
其中有些门是正常的凭票出入口；而有些则是为了防止骚乱扩散而设的，但是由于设置了这些新的障
碍物，就使体育场成为一个十分紧密关联的体系。
这些障碍物本来是用来防止捣乱分子接近体育场的，但遗憾的是，这些障碍物也足以使简单的问题悲
剧性地扩大化。
一个人跌倒，就会引起一群人的惊恐，其中有些人就会压坏某些障碍物。
这就是一个十足紧密关联的体系。
　　佩罗认为，20世纪末的许多体系不仅紧密关联，而且相当复杂。
部件间的联系多重化，可发生意料不到的相互影响，譬如，客机上煮咖啡的壶会使隐藏着的电线升温
，再使常见的电路短路，从而造成迫降或接近摔机着陆。
　　⋯⋯
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