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内容概要

本书以“中国领导艺术”为核心，全面细致阐述了本土化领导艺术和管理实务，内容主要包括：领导
概论、领导模式、基础领导艺术、企业文化建设、员工改造、组织结构、 控制、激励、特殊难题管理
、特殊人群管理等等，体系完整，观点新颖，具有极强的指导意义和可操作性。
   本书既可作为企业界各类管理人员的案头用书，也可作为MBA及高校管理专业研究生、本专科生的
参考教材。
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作者简介

鞠强，毕业于复旦大学管理学院，获经济学硕士学位。
现为上海财经大学国际工商管理学院教师，主要从事领导学、销售管理学、经营战略等领域的教学或
研究，推行以“本土化、实用化”为特征的企业管理与领导理论。
在各种经营管理类期刊、杂志、报纸上发表论文四十多篇。
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精神　十一　重视“劳资和谐”的宣传教育第三章　基础领导艺术　第一节　开会艺术　第二节　奖
罚艺术　第三节　表扬与批评的艺术　第四节　如何提高时间利用率　第五节　小道消息管理　第六
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思想内化的原理　第三节　企业文化建设的方法　第四节　企业文化建设的程序　第五节　企业文化
建设认识上的常见误区　第六节　企业文化的障碍第六章　激励　第一节　西方激励理论概述　第二
节　中国人需求的特殊性　第三节　调动积极性六因素论　第四节　模拟利润制　第五节　销售报酬
制度　第六节　销售人唢的士气激励　第七节　福利　第八节　员工个人职业生涯发展规划第七章　
预防式管理　　⋯⋯第八章　冲突管理第九章　成功企业领导人的素质与行为第十章　总经理思维方
式第十一章　影响力　　
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