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前言

　　零售业已成为推动我国国民经济迅速发展的一个重要部门，它的发展趋势反映了一个国家的总体
经济走向。
连锁经营作为我国近年来零售业发展中变化最快、最具生气的经营形式，在短短的十几年时间里，跨
越了西方上百年走过的发展道路，各种业态和业种的快速出现和发展极大地改变了我国零售业的面貌
。
加入WTO以后，我国零售业也已全部放开，世界零售100强中，已有半数以上的企业进入我国，作为
世界上发展最快且最具潜力和吸引力的市场之一，可以预期，中国市场上连锁企业的竞争将异常激烈
。
　　连锁经营作为西方的舶来品，如何结合我国国情、为我国企业所用，是连锁经营管理理论研究和
连锁企业界多年来一直在不断探索的一个重要问题。
同时，随着我国连锁企业的迅速发展，企业对于人才的需求将呈几何级数增长。
人才是企业在未来竞争中的决定性因素。
因此，上海商学院在新世纪初就获教育部批准率先设立了“连锁经营管理”专业，并组织一批有丰富
教学经验、长期关注连锁企业发展的骨干教师编著了一套既具有一定理论深度，又具有实践操作性的
教材，得到了广大师生和连锁业界的普遍好评。
　　这套“连锁经营管理丛书”，在原有基础上，总结了这几年连锁企业实践操作经验，融入了连锁
企业的最新发展趋势与特点，更新了许多陈旧的知识和操作方法，补充了“信息管理’’等新内容，
增加了更适合企业实战的经典案例和适合专业教学的内容，使丛书在体系和内容上更加完善。
　　这套丛书文笔流畅、思路清晰，既可作为高校学生系统学习连锁经营管理的专业教材，也适合拥
有一定实践经验的企业管理者使用。
广大读者一定能够在阅读中学到知识、得到启示。
在此我很高兴地向广大读者推荐这套深入浅出、通俗易懂的教材，相信它能成为我国广大零售业从业
人员、研究人员和在校学生的良师益友。
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内容概要

　　《连锁店开发与设计（第2版）》力图从一个全新的角度将连锁店选址方面的规律予以归纳、总
结，并就连锁店的内外设计装潢提出一些可资借鉴的技巧，希望能够对专业人士及学生有所启迪。
连锁经营在我国已有十几年的发展历史，目前，大多数企业都已进入规模扩张阶段。
进入WTO以后，许多国外的大型超市公司陆续进入我国，使得企业之间的竞争更加激烈。
对于连锁企业来说，门店的开发选址可以说是重中之重。
许多企业逐渐认识到选址除了需要经验外，还具有许多共同的规律，并可进一步从量化的角度来考察
。
　　《连锁店开发与设计》可作为高等院校，尤其是高等职业技术学院、专业技术学院的专业课教材
和选修课教材，也可作为经济类、企管类专业的参考性教学读本，还可作为连锁企业管理人员培训用
的参考书。
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章节摘录

　　当然，作为连锁店的地点还是尽量选择在商店相对集中且有发展前景的地方，这对经营选购性商
品的连锁店尤其如此。
　　另外，当店址周围的商店类型协调并存，形成相关商店群时，往往会对经营产生积极影响，如经
营相互补充类商品的商店相邻而设.在方便顾客的基础上，可扩大了各自的销售。
　　2.5.4.4 分析地形特点选择连锁店开设地点时，应分析地理特点，要选择能见度高的地点设店，即
连锁店尽量临街而设，并尽可能选在二面或三面临街的路口，增强能见度，并可多设出入口，多设临
街宣传橱窗。
　　2.5.4.5 分析城市规划　　连锁店的开设地点选择要分析城市建设的规划，既包括短期规划，又包
括长期规划。
有的地点从当前分析是最佳位置，但随着城市的改造和发展将会出现新的变化而不适合设店的乘积。
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