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内容概要

改革开放短短20多年来，我国饭店业发展迅猛，势头良好，尤其近年来，我国饭店业在硬件的现代化
、管理的科学化、服务的规范化及特色化方面都获得了显著的提高，取得了可喜的成绩。
由此，也对现代饭店业管理人才及服务人才的培养提出了更高更新的要求。
    作者从事现代旅游饭店管理教学工作已有10多年，积累了一定的教学心得和感想，一直想编写一本
较能符合新时期饭店业人才培养需求的教材。
本教材正是在此基础上吸纳同行中诸前辈已取得的教学研究成果编写而成的。
    本教材力求在框架结构和内容上有所创新，使之更具有时代性，能更好地适应各类高等院校及成人
教育旅游管理专业本、专科生的教学及行业培训的需要。
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作者简介

　　赵星铁，硕士学位，华东师范大学商学院旅游系讲师，主要担任《饭店管理原理》、《现代餐饮
管理》、《人力资源管理》等课程教学工作，已有１０多年教学经验，1998-1999年在四星级酒店兼职
人事培训产经理，有一定管理和实务操作经验。
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