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内容概要

　　《人际沟通与谈判》中作者以其独到的见解论述了人生的三大商数与成功的关系，阐释了一个人
的成功并不完全取决于智力、情绪、性格的某个单项指标是否高超，而是取决于各单项素质之间的组
合与匹配，即取决于智商与情商有机结合。
同时告诉读者，一个人的成功离不开对时机的正确把握、不懈的努力、不断地完善自我和不停地向所
选目标的奋进。
除此之外，这《人际沟通与谈判》还较为系统地介绍了从智商到成功之间起着重要作用的人际沟通原
理、过程以及语言和非语言沟通的特征，介绍了情境沟通的策略和技巧。
　　《人际沟通与谈判》具有以下几个特点：第一是论述新颖；第二是内容系统，逻辑性强；第三是
内容与结构的安排独特，便于阅读、理解和查阅，同时一书以专著形式整合了心理学、组织行为学、
管理是学、沟能学、谈判理论、人际关系理论、人力资源管理和沟通管理等等。
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作者简介

李家龙，在香港和美国从事国际贸易和海外企业管理工作十多年，主持 、参与各类课题十余项，积累
了丰富的沟通、谈判和企业管理经验；近两年又专门从事沟通与谈判的教学与研究；整合其工作、研
究与教学经验，除了编著本书的有关章节外，还设计了本书的大纲和结构，负责全书的校稿工作。
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