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内容概要

　　《21世纪高职高专系列教材：管理学原理与企业实务》主要面向高等职业技术学院经济管理类专
业的学生，也可以作为其他专业选修管理学的教材。
由于《21世纪高职高专系列教材：管理学原理与企业实务》主要面向高等职业教育，所以在每一章的
最后，都有实训课题，该类课题能够检验学生对理论在管理实践中加以运用的能力，这点也是《21世
纪高职高专系列教材：管理学原理与企业实务》的特点。
使用该书的教师可以在辅导学生学习理论的同时，安排一定的实训课时，组织并且指导学生们完成课
后的实训课题。
　　管理学与企业实务的教学过程不同于其他科目，主讲教师不仅要对管理实践比较熟悉，而且要能
够运用案例教学、情景模拟、实地调研等多种教学手段加深学生对管理理论的理解，特别要把握各种
管理理论和管理工具在实践中运用的权变因素。
对于管理学的教学而言，案例教学无疑是一种很好的方式，《21世纪高职高专系列教材：管理学原理
与企业实务》没有在各章列出案例，原因在于管理学的案例教学受到教师背景和学生接受能力的影响
。
主讲教师可以根据实际情况的需要，在授课时有针对性地选取管理学案例，采用合适的案例教学法。
另外，对于社会各界愿意了解管理学原理和企业职能管理实务的人员而言，《21世纪高职高专系列教
材：管理学原理与企业实务》也是一本很好的参考书。
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书籍目录

第一章　管理学概论第一节　管理学的基本概念第二节　管理学理论第三节　企业组织的社会责任与
商业伦理第四节　全球化背景下的管理实践实训课题第二章　决策第一节　决策的特性第二节　决策
的过程第三节　决策的方法实训课题第三章　计划第一节　计划的一般概念第二节　计划的编制与审
定第三节　计划工具第四节　组织目标与目标管理实训课题第四章　组织职能和组织结构第一节　组
织结构的几组概念第二节　企业组织结构的类型第三节　现代企业的组织机构第四节　企业组织的设
计第五节　企业组织的变革实训课题第五章　领导与领导者第一节　人的行为研究与领导职能第二节
　激励理论与激励员工第三节　领导者理论与领导员工第四节　如何成为高效领导者实训课题第六章
　控制与控制工作第一节　管理控制过程第二节　管理控制的类型第三节　管理控制的内容第四节　
管理控制系统的建立实训课题第七章　战略管理第一节　战略管理理论和战略管理过程第二节　企业
战略分析第三节　企业总体战略第四节　企业基本竞争战略第五节　战略联盟实训课题第八章　市场
营销管理第一节　市场营销理论第二节　客户关系管理第三节　市场营销实务第四节　市场营销组合
策略实训课题第九章　生产运作管理第一节　生产运作管理模式第二节　生产运作管理实务实训课题
第十章　财务管理第一节　企业财务管理的目标和内容第二节　投资管理第三节　筹资管理第四节　
利润分配决策第五节　财务计划与财务预算第六节　财务分析与营运资本管理实训课题第十一章　人
力资源管理参考文献
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章节摘录

　　第一章管理学概论　　人类社会的存在依赖于“组织”这种形态，组织的良好运行保证了人类社
会的稳定。
对组织运行进行有目的、有计划、有方法的调控，称之为管理，也是管理工作的最初阶段。
组织中有企业组织、政治组织、行业组织等类别，对于不同组织的管理从本质上来说都是一样的，都
包括计划、组织、领导、控制这四项职能。
组织中从事管理工作的人员被称为管理者，“经理”只是人们对企业组织中从事管理工作的中层人员
的一种称呼。
对管理者工作的探究，尤其是对企业组织管理者工作内容的探究，构成了管理理论研究的重点。
从古典管理理论的产生到现代管理理论的发展创新，无一例外都是一个从实践到理论，再到实践的过
程。
管理学的基本概念和理论能否发挥作用，取决于管理者能否实事求是、因地制宜地运用这些理论，因
为管理学其实是一门很强调“学以致用”的学科。
　　第一节　管理学的基本概念　　一、管理的重要性　　管理者影响着现代组织中的各个方面，生
产管理者掌管生产运作过程，使企业生产出各种适销对路的产品；销售管理者保持销售队伍的稳定以
利于产品营销；人事管理者提供有竞争力、有创造力的人员队伍；财务管理者保证企业的投资、融资
和筹资。
　　管理学家彼得·德鲁克曾经说过，有效的管理是发达国家最重要的资源，也是发展中国家最需要
的资源，有效率的管理与有效率的管理者在任何社会都是重要的。
没有管理者来管理的组织是无法存在的，这里所说的组织，既有营利性组织如工商企业，又有非营利
性组织如政府、学校、社会卫生机构。
虽然企业管理和行政管理的管理对象与工作内容有很大不同，但是管理的流程步骤是一致的，企业和
非盈利机构都需要管理和管理者的存在。
　　除了对社会发展有重要作用外，管理对于管理者个人而言同样重要，管理职位能够提供的就业机
会最多，而且职位增速是最快的。
从长远看，管理者的岗位是一个能够提供个人发展与成就感的位置，是职业提升与社会荣誉感并存的
位置。
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专系列教材：管理学原理与企业实务》在对管理学原理加以阐述之后，聚集于对
人类社会发展有重大贡献和影响的组织形式——企业组织的管理实务，分别对企业组织各个主要职能
的管理内容进行了介绍。
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