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内容概要

现代连锁业由于体现了规模化的效应而成为商业的主要经营模式，中外零售企业纷纷布点于全国大中
型城市，各种连锁业态也不断推陈出新。
    本书主要阐述连锁企业中有关连锁超市的信息技术、信息管理技术，即在简单地介绍了连锁企业的
网络技术、POS系统和条形码技术的基础上，详细讲解了连锁超市信息系统的构建、连锁超市信息管
理系统中进销存业务的操作流程等。
    本书可作为高等院校，尤其是高等职业院校、应用性本科的专业课教材和选修课教材，也可作为电
子商务、信息管理、工商管理等专业的参考性教学读本。
本书共十章，建议50课时。
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章节摘录

　　3）拣货规划系统与包装、流通、加工规划系统。
这两个系统都是根据客户的订购内容所作的出货前的准备工作，通常由仓库管理员或生产工作规划人
员来使用。
管理人员在一定时间调用此系统，输入配送日期或包装流通加工日期后由计算机自动检索定单数据库
、库存控制数据库、设备调用数据库、工具调用数据库、人力资源调用数据库、自动拣货机数据控制
对照数据库、拣货产能调用数据库、自动包装机数据控制对照数据库、包装材料数据库、包装标准数
据库、流通加工标准数据库、包装产能调用数据库等，来计算工作需求、人力需求和库存量需求等。
　　拣货规划系统、包装流通加工规划系统主要内容如下：　　●输入数据为分派工作日期及修正各
项作业实际完成数据。
　　●批次规划、工作调度、单据打印、机械设备的数据接收、转换、传送等。
　　●多种拣货方式设定，拣取的商品单位也可由程序更换，并可设定不同仓储单位及拣取单位间数
量的转换。
　　●由于使用的拣货设备、识别工具及检测仪器不同，需具备与这些设备间数据识别、转换及处理
的能力。
　　·由于各种商品所需流通加工处理的程序不同，包装流通加工系统需有流通加工程序及设备需求
设定的功能。
　　·包装加工系统有组合包装模拟分析及拆包作业分析功能。
　　4）派车及出货配送系统。
商品经拣取、包装流通加工之后即可集中在出货区内准备装车配送。
此作业阶段包括商品集中、分类、指定运送车辆及实际装车、配送及配送途中的跟踪管理等作业。
出货配送管理部门执行派车计划系统，即由管理人员调用定单数据库，将当日预定出货定单汇总，查
询车辆数据库、车辆调用数据库、客户数据库、地图数据库等，先将客户按其配送地址划分区域，然
后统计该区域出货商品的体积与重量，以体积最大者或重量最重者为首选配送条件来分配配送车辆的
种类及派车数量。
　　⋯⋯
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