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内容概要

　　随着市场经济的进一步发展和完善，社会的不断进步，公共关系的理论知识也在不断地更新。
本书着重介绍了公共关系的基本职能，公共关系机构和公共关系人员，公共关系的主体和客体等公共
关系学科的经典理论；同时，结合案例，阐述了公共关系的工作程序，以及公共关系各种专题活动的
组织。
在现实中，由于互联网技术的飞速发展，虚拟组织也迅速地发展壮大，与之相对应的公共关系也面临
新的挑战，所以网络公共关系的发展途径和模式是一个崭新的理论研究领域。
本教材中用一定的篇幅介绍了网络公共关系。
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章节摘录

　　第二章 公共关系的产生和发展　　现代意义上的公共关系，具有独立的实践领域，与新闻、广告
、宣传等活动有一定的界限，并有专门的科学作为指导，在理论上形成一整套观念和方法体系，有职
业化的队伍。
然而，世界上任何事物的发展都有一个过程，公共关系也不是从诞生之日就是今天这个样子的。
公共关系也有一个从小到大，从简单到复杂的发展过程。
　　第一节　公共关系的起源　　一、公共关系的渊源　　公共关系的源流可追溯到古代社会。
古代的埃及、巴比伦和波斯的统治者虽然更多的是用武力、恫吓等手段来控制社会的，但舆论手段的
运用在处理与民众的关系上占有相当重要的地位。
这些古代的国家的政府、帝王都曾用大量的金钱和人力去营造雕像、寺院、金字塔；用精湛的艺术（
如赞美诗等）描述他们东征西讨的英雄勋绩，树立统治者的声誉，宣扬自己的伟大和神圣的身份。
当年，君主们制造舆论、控制舆论的意图属于原始公共关系思想的萌动。
　　古希腊的民主政治导致公众代表会议和陪审团制度的形成，它为公众提供了对话的讲坛，演讲逐
步引起人们的重视。
公元前4世纪，一批从事法律、道德、宗教、哲学研究与宣传的教师和演说家在社会上十分活跃，他
们被史学家们称为诡辩论者。
其代表人物是苏格拉底、柏拉图和亚里士多德。
其中，亚里士多德利用严谨的思维逻辑和科学的研究方法写出了《修辞学》，强调语言修辞在人际交
往和宣讲中的重要性。
他认为，修辞是沟通政治家、艺术家和社会公众相互关系的重要手段与工具，是寻求相互了解与信任
的艺术。
他还提出在交往沟通中，要从感情人手去增强宣讲和劝导艺术的感召力和真切的可靠性。
为此，西方的一些公共关系学者视亚里士多德的《修辞学》为人类历史上最古老的公共关系经典之作
。
　　古罗马时代，人们对民意有更深的认识，并提出“公众的声音就是上帝的声音”。
古罗马人注重发展各种影响人的传播技术，改进诗歌形式，使它更加精炼，并巧妙地宣传，意图渗透
进艺术的表现中。
　　⋯⋯
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