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内容概要

　　受经济不景气影响，在1998至2001年间，台湾部分上市公司或集团爆发一连串的财务危机事件，
使金融机构发生巨额逾期放款及坏账，被迫退出市场。
但也有部分金融机构平常就落实征信调查工作，终能避开“地雷”，在激烈的市场竞争中脱颖而出。
　　近年，美国又发生安隆（Enron）案，出现越来越多的信用资讯不足的问题。
因而如何培养优秀人才，做好征信调查工作，以降低授信风险，就成为当务之急。
　　《两岸金融研训丛书银行授信系列：企业征信调查实务》作者汪海清副总经理以其多年的征信调
查实务经验，有系统地介绍从事企业征信调查者所需要的专业知识，特别注重实例研讨分析、企业经
营危机征兆分析、实地征信调查、识别常见财务报表粉饰等，同时首创利用企业报税资料，从中发掘
有用的信用资讯。
对有志从事本项业务的金融同业者来说，这是一本极具实用性的工具书。
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章节摘录

　　第1章　企业征信调查概论　　第一节 企业征信调查概述　　一、企业征信调查功能　　2001年
诺贝尔经济学奖颁给三位美国经济学家——艾克洛夫（George A．Aker-10f）、史宾塞（A．Michael
Spence）及史蒂格里兹（Jo—seph E．Stiglitz），奖励三人在“资讯不对称分析”（asymmetric informa
一·tion analysis）方面的卓越成就。
依照这三位学者提出的理论，在资讯不对称情况下，借款人（企业）对资金用途（包括获利及风险）
有较多资讯，资金提供者则处于劣势，因而会产生逆选择（adverse selec‘tion）现象，即“来者不善
，善者不来”或是“你对我一无所知，我对你一清二楚”，上门告贷者可能都是高风险者，而这些告
贷者也愿意出高利率来诱使资金供给者提供资金，而后者在多次吃倒账以后，就会关闭借贷大门。
因此提供资金中介服务的金融机构就应运而生，因为金融机构具有专业的征信调查能力，能区分贷款
户信用的好坏。
基于前述论点，金融机构的企业征信调查工作主要功能可分述如后：　　（一）消除资讯不对称，避
免逆选择现象：就资讯不对称前提下，金融机构本质上应是“情报机构”，可以慧眼识英雄，区分企
业信用好坏，也因而可以获取合理利润，但是在金融机构的运作机制下，何者可以发挥”晴报机构”
的功能呢?就企业户授信而言就是企业征信调查。
　　（二）消除“资讯焦虑”现象，提升金融机构经营效率：所谓“资讯焦虑”是资金提供者取得之
企业信用资讯非常多，但是难以判断何者有用?难免“道听途说、指鹿为马”，因而金融机构专业征信
调查，可以过滤所有的资讯，提供授信决策人员正确可用的资讯，来降低授信风险，　　让金融机构
扮演好资金中介者角色，创造合理利润。
用一句通俗的话来说就是“让该借钱的企业，顺利借到钱，并付出合理代价；让不该借钱的企业，即
使愿意付出再高的代价也借不到钱。
”
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