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前言

　　为了适应不同的经营管理需要和不同的教学需求，各种类型的经济管理理论著作和系列教材，如
雨后春笋般出现。
大学教材的主要职能是传播知识，在知识经济时代，经济管理类教材内容的不断更新是形势发展的必
然。
亚里士多德曾经将人类的知识分为三大类：纯粹理性、实践理性和技艺。
可以说经济管理是将这三类知识完美融合为一体的学科体系。
曾几何时，管理学在我国还是一个无足轻重的学科，在20世纪80年代以前，我国的许多大学教学体系
中，管理学与经济学是不加区分的，相关的大学毕业生所得到的学位几乎都是经济学学位。
90年代之后，管理学从经济学中分离出来，与其他学科结合又形成了一个庞大的管理学科体系。
管理学，尤其是企业经营管理学与经济学是紧密相连的学科，你中有我，我中有你。
因此，一些大学又纷纷将前期分设的经济学院和管理学院重新合并成为经济管理学院，这在一定程度
上说明“经济管理”作为一个大类，在教学体系上的存在是十分必要的。
为了避免在教材体系上的重复建设，河南省会计学会组织20多所大学的专家教授共同努力，编写了这
套“高等院校经济管理类‘十一五’规划教材”。
这是十分必要的，也是十分及时的。
　　面对经济环境、市场状况以及管理者和学科层次的变化，这套教材力图贯彻以科学发展观为指导
、以读者为中心、以市场为导向的原则，用语追求准确、简明和易懂。
综合而言，这套教材主要有以下几个特点：一是实用性。
这套教材均配有PPT格式电子教案，读者可在立信会计出版社网站免费下载。
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内容概要

　　《高等院校经济管理类十一五规划教材：现代公共关系学》深入研究了实务管理的价值，从现代
企业战略发展的角度着力探讨公共关系的实践应用意义，并对不断涌现的公共关系最新研究成果和实
践活动作了精心的研究、总结和归纳，在每一章后，都介绍了能够反映国计民生的大事件，将其作为
本章的主案例分析。
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章节摘录

　　内部公共关系的工作对权力关系影响的能力往往较弱，但可以积极向领导层建议一些有利于组织
团结，提高组织效率的权力形式，以促进权力关系的和谐。
　　3．信息关系　　在知识经济时代，信息能开阔组织视野，吸收先进文化，融洽人文氛围。
通过信息传递，能为员工搭建交流的平台，促进相互了解，丰富员工情感，增强组织凝聚力。
还能传达企业文件精神，宣传企业文化，并为企业经营决策提供依据。
公关部门要善于采集、传播信息，加强内部公众情感沟通，紧密组织和员工关系，营造相互了解、彼
此信任的关系环境。
　　4．竞争关系　　企业在市场中面临同行业的竞争，在一个组织中，组织内部公众同样存在竞争
。
组织内部可以因为利益、攀比和晋升等竞争环境，形成个体之间、职能机构之间及群体之间的竞争关
系。
健康、积极向上的内部竞争关系能够激发员工热情，提高员工创造力，增强员工斗志。
但消极、嫉妒、排斥和紧张的内部竞争关系就会影响员工团结，降低协作效率，制约企业发展。
企业要通过建立友爱、公平的竞争机制，引导健康的竞争心态，促进内部公众关系和谐、进取。
　　5．利益关系　　组织内部公众之间是一种平等互助、荣辱与共的协作关系，同时也是无数个利
益相互交融的关系。
组织的利益关系由纵向、横向两大利益关系构成。
纵向利益关系通常指国家、集体和个人三者利益主体之间形成的关系格局。
横向利益关系通常指组织内部的部门、群体和个体各层次之间形成的利益关系。
利益的平衡是实现公共关系和谐的基础，组织要注重维护整体利益，同时要兼顾个f本利益。
按期、按量纳税，同时遵照“各尽所能、按劳分配”的原则，建立高效、公平和激励的利益分配机制
，让所有利益主体都能在企业的发展中获得收益。
　　（三）内部公共关系的运作机制　每个社会组织都有自身特定的内部公众及其内部公众关系，内
部公众在与组织互动过程中必定产生认知、动机、态度和行为，这就是内部公众心理的全部过程和全
部内容。
内部公共关系的运作过程就是通过某种途径，采取一定手段对内部公众的心理活动进行有计划地调节
和有意识地引导。
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编辑推荐

　　《高等院校经济管理类十一五规划教材：现代公共关系学》可作为本科院校相关专业及公共课的
学生教材使用，也可作为相关从业人员、企事业人员的自学与培训用书。
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