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前言

企业资源计划（Enterprise Resources Planning，缩写ERP）一词是由美国加特纳计算机咨询和评估集团
（Gartner Group．Inc，缩写GGI）于20世纪90年代初提出来的。
GGI提出了ERP概念及其内涵，即面向供需链的管理。
ERP界定内容超越了MRP－Ⅱ，信息集成范围更为广阔，并且支持动态监控，支持多行业、多地区、
多模式或混合式。
ERP体现了当今世界上最先进的企业经营管理理论，并提供了企业信息化集成的最佳方案。
依据这种思想开发的软件系统，是目前企业管理信息系统中十分流行的一种形式，它将企业的物流、
资金流和信息流统一起来进行处理和分析，对企业所拥有的人力、资金、材料、设备、方法（生产技
术）、信息和时间等各项资源进行综合平衡和充分考虑，最大限度地利用企业的现有资源取得更大的
经济效益，科学、有效地管理企业的人、财、物、产、供、销等各项具体工作。
ERP具有整合性、系统性、灵活性、实时控制性等显著特点。
ERP系统的供应链管理思想对企业提出了更高的要求，是企业在信息化社会繁荣发展的核心管理模式
。
它可以帮助企业有效利用全社会供应链上的一切资源，快速高效地响应市场需求的变化，形成企业供
应链之间的竞争。
本书全面系统地介绍了ERP系统的理论和实施过程，从ERP的总体功能结构到ERP的处理基础，从ERP
各个子系统的功能特点到ERP的实施运行。
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内容概要

　　《企业资源计划（ERP）》全面系统地介绍了ERP系统的理论和实施过程，从ERP的总体功能结构
到ERP的处理基础，从ERP各个子系统的功能特点到ERP的实施运行。
《企业资源计划（ERP）》共分三个部分。
第一部分是企业资源计划ERP的基本理论，主要介绍了企业资源计划的基本要素、企业资源计划的总
体框架和各部分的功能结构；第二部分是企业资源计划ERP的分析与设计，主要介绍了企业资源计划
（ERP）处理的基础以及销售、采购、库存、生产、财务、会计等各个子系统的具体处理内容和流程
；第三部分是企业资源计划的实施。
这三个部分紧密结合，由浅入深地完成了ERP基本概念和理论的介绍、具体子模块的功能和内容讲解
以及实施过程的介绍。
另外，在写作内容的安排上更加强调实用性，在每章后面附有相关的参考习题，该书既可以作为高校
信息管理、企业管理等专业教材使用，也可以供其他对ERP感兴趣的读者使用。
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章节摘录

四、企业资源计划（ERP）的明显效益源于它的优异作用ERP系统为企业带来的显著业绩，来源于经
营理念、经营战略、管理思想的创新，带来了管理模式、管理机制、管理方法的变革，产生了优异的
作用。
1．科学地计划、合理地协调和综合地运用企业的各种资源企业的生产经营除了需要资金、厂房、生
产线、生产加工设备、检测设备、仓库、运输工具等一系列的硬性资源，更需要人力、知识技术、商
誉、筹资能力、管理技术和能力、部门结构、劳动积极性和创造性等一系列的软性资源。
合理地计划、协调地综合运用企业的这些资源是十分复杂和困难的，调整它们使之和谐地形成系统运
行的时间可能是漫长的。
ERP的名称就是企业资源计划，它的核心功能就是分别周密地进行企业经营管理的各种计划，合理和
科学地整合这些计划，使之协调与和谐，达到理想、优化的组合状态，最大限度地发挥这些资源的作
用，及时、高质地完成生产过程。
2．强化经营意识，增强管理能力，提高管理效率我国从计划经济到市场经济的转变，引起了企业宏
观环境的变化，企业由计划经济时代的“生产管理”模式转化为市场经济的经营模式。
无疑，企业必须强化经营意识，增强管理能力，提高管理效率，才能在市场中生存与发展。
企业资源计划（ERP）以经营目标为导向，以市场为龙头，科学地、有计划地充分运用企业的各种资
源，实现企业生产经营的精细调节、精密控制，生产的柔性化，管理效率极大提高，提升了企业竞争
力。
具体而言，ERP的信息系统明显地实现了及时、准确的信息处理和信息传递，使管理扁平化、决策基
层化和分布化，充分发挥了各级管理人员的作用和积极性，有效地提高了管理活动的效率。
同时，ERP的系统性提升了企业的整体性观念，凝聚了企业的全部能量，产生了1+1>2的系统效应，企
业整体合作的意识和作用加强。
各个部门和全体职工协同效力，企业不再是各种部门的简单组合，而形成了紧密的合作，共同努力地
满足客户需求，赢得市场。
再有，ERP的信息系统协调了生产、业务的各种工作流程，使之有条不紊运行，奏响了企业生产经营
优美交响曲的和谐篇章。
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编辑推荐

《企业资源计划(ERP)》由立信会计出版社出版。
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