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内容概要

　　随着电子商务的迅猛发展，企业的发展策略和经营模式也面临着前所未有的挑战，企业对能熟练
运用电子商务平台的实战型贸易人才的需求日益迫切。
如何应对电子商务方式，适应数字化生存并参与电子商务时代的国际竞争，是涉及政府、企业、个人
生存与发展的重大问题。
我们必须紧跟时代的发展步伐，充分了解电子商务的理论和方法，有效地利用电子商务技术，积极地
进行电子商务系统的建设和应用，增加企业在电子商务时代的竞争优势，推动我国电子商务事业的顺
利发展。
　　近几年来，我国政府对电子商务的高度重视和大力推广以及基础建设的高投入，为我国电子商务
的应用提供了良好的发展环境。
随着中国企业参与国际市场竞争意识的增强，高技术的应用又成为企业发展的核心和关键。
越来越多的企业已经充分认识到，要在信息时代参与市场竞争，就必须调整企业发展战略，整合企业
的各种资源，大力推动企业的电子商务，最大限度地提升企业的竞争能力和服务质量。
　　“电子商务应用基础”是各学校电子商务专业的一门专业基础课，它对培养适应企业经营管理的
基层电子商务人才意义重大，是电子商务专业的入门课程。
通过本课程的学习，学生可以了解电子商务的基础知识，了解企业实施电子商务的基本方法，学习电
子商务在企业不同部门（商务、管理和营销）的应用，培养学生利用电子商务技术和思想从事商务、
管理和营销活动的能力。
　　本书的最大特点是以案例为主线，分别设置案例导读、案例解析、技能实训环节，改变以往电子
商务教材多理论、少实验的状况，结合电子商务的实战演练，在最后一章电子商务的应用上选用实战
淘宝网上开店操作，目的是对电子商务的理念有一个全新的、系统的认识，体会网络营销的商务模式
；体会从售前准备到售后服务整个交易过程，懂得电子商务需要学会市场分析、营销策略、商务谈判
、市场推广、资金管理、库存管理、顾客管理、售后服务等知识，需要积累相关经验。
另外，将电子商务的概念、理论框架和方法融合在一起是本书的又一个特点，在了解实体市场理论和
操作的基础上，接受虚拟市场的理论和操作方法，只有体验网上买卖的操作过程和买卖双方的沟通交
流，才能对电子商务有一个感性认识。
　　本书遵循职业教育“以服务为宗旨，以就业为导向，注重实践能力培养”的原则，从电子商务的
案例及应用着手，结合知识点精心编排教学内容，每一章均配有相关的案例、案例分析、习题及技能
实训操作题；将教学内容与电子商务应用实践结合起来，突出电子商务职业能力的培养；增强电子商
务职业教学的针对性、实用性和可操作性。
　　本书主要包括电子商务概述、电子商务交易模式、电子商务安全技术、电子支付与网上银行、网
络营销、电子商务与物流和电子商务应用（网上开店）等内容。
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章节摘录

第1章　电子商务概述1.1 电子商务基本概念1.1.1电子商务的含义及特点1.电子商务的含义 电子商务，
顾名思义，包含两方面内容：一是电子方式，二是商务活动。
简单地说，电子商务就是指交易活动电子化，或者说是借助电子手段来实现商务活动的全过程；是指
交易活动中所涉及的各方当事人，利用电子技术、数据库技术、网络互联技术和现代通信技术实现整
个交易的电子化。
也可以说，电子商务是在技术、经济高度发达的现代社会里，掌握信息技术和商务规则的人，系统化
运用电子化的工具，高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的总称。
1977年11月，国际商会在巴黎举行的世界电子商务大会上，对电子商务的定义是：电子商务是指整个
贸易活动的电子化。
从电子商务的外延上也可以理解为：交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进
行的任何形式的商业交易。
从商务活动层面上讲，包括信息交换、售前售后服务、销售、电子支付、运输、组建虚拟企业及发展
贸易伙伴，以共同拥有和经营共享的商业方法。
从技术层面上讲，电子是指一个包括交换数据（主要指交互式WEB技术、电子数据交换EDl、电子邮
件）、获取数据（主要指共享数据、电子公告牌）以及自动捕获数据（主要指条形码）等技术平台在
内的集合。
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编辑推荐

《电子商务应用基础》：中等职业教育精品系列教材,职业项目教学法教材。
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