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前言

　　网络教育是依托现代信息技术进行教育资源传播、组织教学的一种崭新形式，它突破了传统教育
传递媒介上的局限性，实现了时空有限分离条件下的教与学，拓展了教育活动发生的时空范围。
从1998年9月教育部正式批准清华大学等4所高校为国家现代远程教育第一批试点学校以来，我国网络
教育历经了8年发展期，目前全国已有67所普通高等学校和中央广播电视大学开展现代远程教育。
注册学生超过300万人，毕业学生100万人。
网络教育的实施大大加快了我国高等教育的大众化进程，使之成为高等教育的一个重要组成部分。
它的不断发展，也必将对我国终身教育体系的形成和学习型社会的构建起到极其重要的作用。
　　华东理工大学是国家“211工程”重点建设高校，是教育部批准成立的现代远程教育试点院校之一
，华东理工大学网络教育学院凭借其优质的教育教学资源、良好的师资条件和社会声望，自创建以来
得到了迅速的发展。
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内容概要

在现代管理过程中，管理沟通比以往任何时候都显得更为重要，以至于说管理过程即为沟通过程一点
也不为过。
在管理过程中，如何确保沟通渠道畅通？
怎样使各种管理决策在传递过程中不走样？
这些都是各层面的管理者所面临的共同问题。
结合这些问题，尤其是结合管理沟通教学实践，编者编写了这本《管理沟通教程》。
 　　编者对全书的语言表达作了进一步的提炼，改写了部分章节，适当调整了部分章节，使新版教材
更具可读性。
同时，编者还更新了原书中绝大多数的案例，使新版教材更适合于管理沟通课程教学，尤其是更有利
于开展管理沟通案例教学与实战演练。
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章节摘录

　　第一章　沟通概论　　引导性案例　　2008年4月28日4时41分，由北京开往青岛的下行T195次旅
客列车，运行至山东省境内胶济铁路周村站至王村站间，发生列车脱轨事故，机车后第9节至17节车厢
脱轨，其中尾部车厢侵入上行线，被上行线由烟台开往徐州的5034次旅客列车碰撞，造成5034次列车
机车及机车后第1节至5节车厢脱轨。
事故共造成66人死亡、247人受伤。
受伤旅客中有4名外籍旅客。
一辆机车严重受损，14节车厢报废，648米铁路线及部分牵引供电设备损坏，事故中断胶济上下行线铁
路行车近22小时。
这是一场近10年来全国铁路行业罕见的列车相撞事故，给国家和人民生命财产安全造成重大损失，举
国震惊。
　　事故表层原因　　据国务院事故调查组组长、安监总局局长王君介绍，这是一起典型的责任事故
。
28日凌晨．北京至青岛的T195次列车严重超速，在本应限速每小时80公里的路段，实际时速居然达到
了每小时131公里。
通过调阅T195次列车运行记录监控装置数据，该列车实际运行速度每小时超速51公里，致使该列车第9
节至17节车厢在铁路弯道处脱轨，冲向上行线路基外侧。
此时，正常运行的烟台至徐州5034次列车以每小时70公里的速度与脱轨车辆发生撞击。
　　这起事故充分暴露了一些铁路运营企业安全生产认识不到位、领导不到位、安全生产责任不到位
、安全生产措施不到位、隐患排查治理不到位和监督管理不到位的严重问题。
同时也反映了基层安全意识薄弱，现场管理存在严重漏洞，安全生产责任没有得到真正落实。
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