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前言

在全球性金融危机的冲击下，社会上的就业压力不断增大，这样一来，许多人为了实现自己的人生价
值，都会选择开店创业。
正是在这个基础上，我们专门面向开店创业者与店铺经营者编写了这套《开店管店完全手册》。
该丛书紧跟时代发展步伐，特色鲜明，简洁实用，完全依照店铺运营实践精心打造，特别适合急需提
高管理水平的创业者与经营者随时查阅。
店铺在现代经济社会中的角色越来越重要，到目前为止，不仅各种类型的实体店铺应运而生，网上虚
拟店铺更是发展迅速，所有这些，一方面表明我国经济活跃，有较强的对抗金融风险的能力，另一方
面又反映了店铺投资与创业的美好前景。
众所周知，“三分技术，七分管理”，科学的管理是店铺成长过程中的必然要求，是店铺在激烈的市
场竞争中获胜的关键。
如何保证并不断提高管理质量，如何使自己的店铺立于不败之地，如何在市场大潮中脱颖而出，如何
抢占一份属于自己的市场，是每一家店铺所面临的重要问题，而这套开店管店方面的完整知识体系正
好可以用来充实自己。
本套丛书的作用在于“抛砖引玉”。
对于创业者与经营者而言，一定要认识到管理的本质在于实践，高效管理更是必不可少，因为人的时
间与精力极其有限，所以创业者与经营者应该在实践中不断积累自己的管理经验，视管理为一个动态
的过程，与时俱进，积极进取。
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内容概要

《开店有招(最新版)》立足于开店创业的实际，向您展示了开店、管店、促销、成长等方面的必备知
识体系，对于掌握关键点、训练基本功大有裨益。
谨以此书献给那些开店创业、辛勤耕耘的有志之士。
如果您期望开店创业之路一帆风顺，《开店有招(最新版)》将是您的上上之选。

《开店有招(最新版)》具有权威性：数十位专家分工协作数载，实地调研数千家不同类型的店铺，资
料翔实，权威可靠；实用性：全面解析开店创业的成功经验与失败教训，积极献计献策，有助于创业
人员轻松应对各种棘手问题；科学性：以开店、管店、促销、成长为主线，科学地介绍了开店创业的
完整知识体系。
促使您迅速走上成功之路。
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书籍目录

第一招 开店基础知识什么是店铺如何对店铺进行分类店铺具有哪些特征我为什么要开店店铺价值是如
何构成的区域因素对店铺价值有哪些影响商圈因素对店铺价值有哪些影响商业企业因素对店铺价值有
哪些影响购买力因素对店铺价值有哪些影响开店前要做好哪些功课开店会遇到哪些风险如何防范开店
过程中的风险第二招 开店之前的准备工作如何申请开业登记开业登记包括哪些项目哪些行业允许个体
经营哪些行业不允许个体经营开店之前为什么要认真准备开一家什么样的店最好为什么要花大力气选
择店址区域位置对店址选择有何影响交通因素对店址选择有何影响客流因素对店址选择有何影响竞争
因素对店址选择有何影响为什么一开始就要确立开店目标如何在开店时运用SWOT分析方法如何实施
目标管理第三招 市场调查分析为什么要进行市场调查市场分析如何帮助店铺掌握市场先机为什么说市
场预测是市场分析的关键开店时为什么要加强人口分析为什么要了解消费者的购买习惯如何进行市场
机会分析什么样的市场研究最有效什么是消费者市场调查哪些人应该成为调查对象如何从调查对象处
获得资料如何进行消费者购买动机调查如何评价与消费者购买动机有关的市场营运活动怎样进行动机
调查什么是消费者固定样本调查什么是商品调查、价格调查与销售路线调查为什么有时候要借助专家
的力量什么是广告调查如何测定广告效果如何做好事前广告文案调查工作为什么要利用广告媒体进行
调查事后广告效果调查方法第四招 店铺设计店面设计包括哪些内容如何设计店面外观如何设计店铺招
牌如何设计店铺外部灯光如何设计橱窗如何让橱窗陈列达到最佳效果为什么要重视店面广告设计店面
广告应遵循哪些原则如何让店内布局体现出个性特色哪些类型的店内布局可以参考如何设计店铺通道
如何设计店铺内部灯光如何搞好色彩设计如何搞好音响设计如何调节气味什么样的店员制服最适合自
己的店铺商品陈列管理的规范化商品陈列有哪些方法第五招 如何给货品定价定价时主要考虑哪些因素
如何进行价格预测定价需要经过哪几个步骤如何制定阶段性定价策略定价时如何因人制宜定价时如何
因地制宜定价时如何因时制宜如何采用薄利多销和厚利限销定价策略如何搞好产品组合定价策略如何
搞好折扣定价策略如何进行心理定价如何进行服务定价第六招 营销管理开店时是否了解市场是否了解
竞争对手如何了解自己的店铺如何进行市场营销宏观环境分析⋯⋯第七招 物流管理第八招 特许及专
卖店经营管理第九招 店铺文化与店铺形象第十招 营业员培训制度

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<开店有招>>

章节摘录

3.交通规划城市道路交通设施的改造对新建居住区的分布和规划有着非常重要的意义，尤其是以载客
为主要目的的城市轨道交通，对居住区意义更加重大。
例如，北京规划建造多条地铁线与轻轨，导致沿线地价不断上涨，并相继形成一批新的商业街市。
4.商业规划与店铺投资相关的商业街市布局规划的制订，是根据现有商业发展状况与商业设施、居住
区分布情况来决定的。
对一个历史悠久的城市而言，其主要的商业街市的形成是有其深刻的历史原因与商业发展自然选择的
，其中还包含长期的大量投资的结果。
相反，在一些中小城市，因为没有对商业街市的店铺实行总量控制，店铺的商业价值稀释，商业利润
摊薄，店铺价值总体下降，造成空置店铺增加。
商业街市发展规划是近年来规划管理部门面临的一个新的商业研究课题，主要内容包含了商业街市与
商业发展、业态变化的关系，商业街市与便民利民的关系，保护利用现有资源，完善、改造传统商业
街市，以及新建商业街市与店铺总量的规划等。
上述课题有待在实践中总结，形成有定性、定量数据的研究成果，以指导人们进行商业布局与店铺投
资。
5.规划的实施对于商业、店铺投资而言，应当考察规划通过及实施的可行性。
这是因为投资者越早获得规划信息，就越能为店铺投资争得先机，相应减少投资成本和提高创利水平
。
但是，投资决定必须建立在规划通过、实施的基础之上。
即使对于通过审核的规划，投资者也要考察其可操作性与实施的期限。
通过规划调研所获得利益的多少还与投资者介入的时间有关。
一般而言，投资者介入的时间越早，因信息传播面较小，现状改变较小，投资风险较小，投资获利的
可能性较大。
商圈模拟商圈模拟是店铺投资前期研究中的重要步骤，它是指在不考虑外界影响的情况下，把某一个
商圈视作封闭型的商业环境加以分析，以此形成某种推理与结论。
在实践中，应当实地考察购买力、地理环境等重大因素。
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编辑推荐

《开店有招(最新版)》内容精炼，一本贯通；图解清晰，一目了然；注重实务，一学就会；深入浅出
，一点就透。
理清日常管理的主线，迅速派上用场的基本技能，剖析开店管理店过程每一个细节。
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