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前言

在全球性金融危机的冲击下，社会上的就业压力不断增大，这样一来，许多人为了实现自己的人生价
值，都会选择开店创业。
正是在这个基础上，我们专门面向开店创业者与店铺经营者编写了这套《开店管店完全手册》。
该丛书紧跟时代发展步伐，特色鲜明，简洁实用，完全依照店铺运营实践精心打造，特别适合急需提
高管理水平的创业者与经营者随时查阅。
店铺在现代经济社会中的角色越来越重要，到目前为止，不仅各种类型的实体店铺应运而生，网上虚
拟店铺更是发展迅速，所有这些，一方面表明我国经济活跃，有较强的对抗金融风险的能力，另一方
面又反映了店铺投资与创业的美好前景。
众所周知，“三分技术，七分管理”，科学的管理是店铺成长过程中的必然要求，是店铺在激烈的市
场竞争中获胜的关键。
如何保证并不断提高管理质量，如何使自己的店铺立于不败之地，如何在市场大潮中脱颖而出，如何
抢占一份属于自己的市场，是每一家店铺所面临的重要问题，而这套开店管店方面的完整知识体系正
好可以用来充实自己。
本套丛书的作用在于“抛砖引玉”。
对于创业者与经营者而言，一定要认识到管理的本质在于实践，高效管理更是必不可少，因为人的时
间与精力极其有限，所以创业者与经营者应该在实践中不断积累自己的管理经验，视管理为一个动态
的过程，与时俱进，积极进取。
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内容概要

《成长有道(最新版)》立足于开店创业的实际，向您展示了开店、管店、促销、成长等方面的必备知
识体系，对于掌握关键点、训练基本功大有裨益。
谨以此书献给那些开店创业、辛勤耕耘的有志之士。
如果您期望开店创业之路一帆风顺，《成长有道(最新版)》将是您的上上之选。

《成长有道(最新版)》具有权威性：数十位专家分工协作数载，实地调研数千家不同类型的店铺，资
料翔实，权威可靠；实用性：全面解析开店创业的成功经验与失败教训，积极献计献策，有助于创业
人员轻松应对各种棘手问题；科学性：以开店、管店、促销、成长为主线，科学地介绍了开店创业的
完整知识体系。
促使您迅速走上成功之路。
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书籍目录

第一道 成长一定有方法如何让店铺快速成长创业者需要具备哪些基本素质一定要把自己打造成理财高
手如何制定相应的品牌战略一定要学会高效用人如何搞好营销网络服务税务基础知识一定要掌握学会
规避无处不在的风险团队精神的培育一定要了解我国的法律体系第二道 搞通财务出利润会计的概念和
职能会计有哪些基本要素为什么要理解会计恒等式进行高效预算的方法为什么一定要持有足够的现金
削减开支有哪些技巧如何持续降低人员成本如何衡量企业的获利能力财务情况说明书包含哪些内容如
何运用百分比财务报表如何运用比较财务报表透视财务比率的管理意义如何应对战略上的财务危机第
三道 创建品牌的必要性为什么要重视品牌如何让一般品牌迅速成长为名牌如何实施品牌定位品牌的生
命周期战略品牌质量与包装的关系为什么要给品牌起一个好名字如何设计品牌标志如何保护自己的商
标如何设计品牌口号品牌传播与沟通的路径为什么说品牌是一种重要的无形资产如何进行品牌资本运
作品牌保护的意义第四道 高效用人促发展如何与下属交朋友通过制衡达到和谐管理为什么必须进行职
务轮换竞争需要以团队精神为指导如何营造民主气氛如何制定有效的激励计划将适当的权力授予下属
批评下属应注意情感因素怎样让口头指令更有效做好下属的考评工作第五道 营销创新什么是知识营销
知识营销的功能知识管理的原则知识管理的步骤如何建立知识管理系统什么是绿色营销绿色营销理论
的内涵绿色营销的特点实施绿色营销的必要性什么是人脉营销以互利互惠为目标的营销活动以反馈为
职能的管理系统第六道 合理避税保增长纳税人有哪些权利和义务办理税务登记的程序办理纳税申报的
程序账簿、凭证的管理税款征收及其方式税务机关的税务检查权如何应对纳税检查如何学会用合法的
手段避税如何合法避税什么是筹资避税法什么是固定资产折旧避税法什么是新产品避税法如何利用税
收优惠法为什么需要依法纳税小型店铺应税所得表第七道 从容应对风险如何检查企业的财务隐患如何
防范财务流转中的危险因素通过财务状况预测企业的前景⋯⋯第八道 如何获得风险投资第九道 员工
培训益处多第十道 学会法律好办事
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章节摘录

要测试一个下属的潜能大小，首先就得根据实际的观察，给予适当的工作，然后再在工作过程中观察
他的处事态度、速度、准确性及成果，这样才能真正测出他的潜能。
也只有这样，你才能真正地发挥他的长处，才能真正地用好你的下属。
对待不同能质和能级的下属要采用不同的使用方式，以充分发挥他们的优势，止他们的作用达到最大
化。
一般来说，对表现比较好的人，不仅要给他充分发挥其长处的空间，同时也要采取人才互补的方式弥
补他的短处，以保证他的长处得到发挥；对表现一般的人，要多给其在别人面前表现的机会，通过这
样让他取得别人的信任和自己的心理平衡，同时要尽力鼓励他用自己的行动证明自己的能力；对表现
较差的人，则可以通过让他们做些超过其能力的任务，使他们得到成功体验，建立起信心。
在实际任用时，对有能力的年轻人委以开拓性、进取性和有一定难度的工作重任，充分利用他们的朝
气和活力；而对有才能的人不仅要给予其足够的工作空间，同时也要“特殊人才，特殊待遇”，尽量
解决他们的“后顾之忧”，从而让他们全身心地投入到工作中。
总之，重用能人的方法很多，但其最重要的一点是要给他们施展才华的空间，尊重他们的工作，洞察
他们的各种需求，并尽力予以满足，从而给他们创造一个满意的工作环境，由此而激发他们的积极性
。
注意非智力因素在工作中，每个人都有不同的兴趣和气质，在一个企业中每个人都有其感兴趣和更愿
意从事的部门工作。
因此，在用人时，应当关注兴趣和气质这方面的非智力因素，因为这种非智力因素对一个人能力的实
际发挥也起着极为重要的作用。
首先，兴趣和爱好就是最好的老师。
一个人有了兴趣之后，对工作就会有一种强烈的动力，工作热情就会大大高涨，工作中的注意力也将
高度集中，创造力和想像力都会增强。
同时，这种兴趣也给人以极大的信心和勇气去追求成功。
因此，在用人时除了考虑其智力方面的因素（诸如知识和技能）之外，也应当适度地考虑一下个人的
兴趣。
同时，不同气质的人对工作的适应性也不相同，因此，在任用时应尽量考虑让他做更适合其气质的工
作。
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编辑推荐

《成长有道(最新版)》内容精炼，一本贯通；图解清晰，一目了然；注重实务，一学就会；深入浅出
，一点就透。
理清日常管理的主线，迅速派上用场的基本技能，剖析开店管理店过程每一个细节。
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