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前言

在全球性金融危机的冲击下，社会上的就业压力不断增大，这样一来，许多人为了实现自己的人生价
值，都会选择开店创业。
正是在这个基础上，我们专门面向开店创业者与店铺经营者编写了这套《开店管店完全手册》。
该丛书紧跟时代发展步伐，特色鲜明，简洁实用，完全依照店铺运营实践精心打造，特别适合急需提
高管理水平的创业者与经营者随时查阅。
店铺在现代经济社会中的角色越来越重要，到目前为止，不仅各种类型的实体店铺应运而生，网上虚
拟店铺更是发展迅速，所有这些，一方面表明我国经济活跃，有较强的对抗金融风险的能力，另一方
面又反映了店铺投资与创业的美好前景。
众所周知，“三分技术，七分管理”，科学的管理是店铺成长过程中的必然要求，是店铺在激烈的市
场竞争中获胜的关键。
如何保证并不断提高管理质量，如何使自己的店铺立于不败之地，如何在市场大潮中脱颖而出，如何
抢占一份属于自己的市场，是每一家店铺所面临的重要问题，而这套开店管店方面的完整知识体系正
好可以用来充实自己。
本套丛书的作用在于“抛砖引玉”。
对于创业者与经营者而言，一定要认识到管理的本质在于实践，高效管理更是必不可少，因为人的时
间与精力极其有限，所以创业者与经营者应该在实践中不断积累自己的管理经验，视管理为一个动态
的过程，与时俱进，积极进取。
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内容概要

　　本书立足于开店创业的实际，向您展示了开店、管店、促销、成长等方面的必备知识体系，对于
掌握关键点、训练基本功大有裨益。
谨以此书献给那些开店创业、辛勤耕耘的有志之士。
如果您期望开店创业之路一帆风顺，《管店有方（最新版）》将是您的上上之选。
　　《管店有方（最新版）》具有权威性：数十位专家分工协作数载，实地调研数千家不同类型的店
铺，资料翔实，权威可靠；实用性：全面解析开店创业的成功经验与失败教训，积极献计献策，有助
于创业人员轻松应对各种棘手问题；科学性：以开店、管店、促销、成长为主线，科学地介绍了开店
创业的完整知识体系。
促使您迅速走上成功之路。
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章节摘录

插图：人力资源的激励，就是激发人的行为动机。
通俗地说，就是激发士气，鼓励干劲，调动人的积极性。
其实，店铺人力资源管理的精髓就在于激励员工。
店铺最大的原动力来自于员工。
不管店铺潜力多么大，产品多么精良，市场多么广阔，决定店铺成败的关键依然在于员工的团结合作
和努力奉献。
激励的重要性主要在于：（1）有效的激励有利于调动员工的积极性。
（2）有效的激励将使个人目标与组织目标相吻合。
（3）有效的激励将吸引和留住人才。
激励的方式1.思想政治工作思想政治工作的作用就在于使店铺中的成员看到，自己的利益是可以与店
铺的利益取得一致的，而在两者利益不一致时，则要求店铺的每个员工能以店铺利益为重，顾全大局
，顾全整体。
2.奖励对人们取得的工作成效给予奖励，会给人们的动机起到强化作用。
因为这使人们看到了自己的成就，得到了尊重或取得了信任和社会地位。
奖励包括物质的和精神的。
物质的如奖金、晋升工资、奖以实物、提供生活条件等等。
这些都属于人们的基本需求。
精神奖励如对于成效的认可、记功命名、表彰、授予称号、提级升职等。
奖励方式多种多样，可依据人们取得的成绩和他们对不同需求追求的程度而定。
物质奖励与精神奖励要结合起来，与思想政治工作也要结合起来，方能发挥最大的效用。
进行奖励时要注意如下问题：（1）奖励的方式要不断创新。
新颖的刺激和变化的刺激比重复的、相同的刺激所产生的激励力量要大。
过于频繁和不及时的奖励，同样得不到好的效果，甚至会受到抵触。
（2）关心家属。
对员工的奖励要通过一定的形式使其家属分享荣誉，这会有助于动员社会力量，支持员工们忘我劳动
，勇于献身。
（3）运用惩罚手段。
在奖励的同时，还要采用各种惩罚手段予以辅助，以教育那些采取与店铺目标背道而驰，或阻碍实现
店铺目标的个别人员。
当然使用惩罚方式时，要严格按政策、按规章制度执行，做到既严肃慎重，又合理得当，使受惩罚者
心悦诚服，化消极因素为积极因素。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管店有方>>

编辑推荐

《管店有方(最新版)》内容精炼，一本贯通；图解清晰，一目了然；注重实务，一学就会；深入浅出
，一点就透。
理清日常管理的主线，迅速派上用场的基本技能，剖析开店管理店过程每一个细节。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管店有方>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


