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前言

　　薪酬是什么？
　　——薪酬就是金钱。
这是对薪酬最直观的注解。
　　——薪酬是企业的成本支出。
　　——薪酬是企业对员工诚意的最直接证明。
　　——薪酬是老板与员工进行一轮乃至多轮博弈后的结果。
　　——薪酬是员工安身立命之本，决定着员工的生活水平。
　　——薪酬是员工价值的外在证明。
　　薪酬有着广泛的内涵以及宽泛的外延意义，它是企业与员工之间最主要，也是最敏感的议题。
在目前企业管理界，虽然以人为本、柔性化管理的理念大行其道，但揭开那些温情脉脉的“面纱”，
可以发现，企业与员工的本质关系最终定格为这一层面，那就是一种交易关系——员工用自己的劳动
和时间交换企业所提供的回报——而薪酬是回报的最主要表现形式，如果企业的薪酬设计不符合员工
的期待，所有的温情脉脉都成了无木之本。
不过透析我国现时企业界，发现很多企业在薪酬管理方面都存在诸多问题，如：　　★薪酬设计与企
业战略南辕北辙。
　　★薪酬理念缺失，对于根据什么因素对员工付酬，企业一头雾水。
　　★薪酬设计欠缺内部公平，企业没有科学地评估各个职位的相对价值。
　　★薪酬结构失衡，员工福利聊胜于无。
　　★企业只为员工提供了单一的“官本位”或管理“职业锚”的发展通道，导致其加薪的通道过于
单一。
　　★薪酬设计和绩效考核分道扬镳，两者关联性不强。
　　★企业没有全面薪酬管理的理念，只是单纯对员工进行金钱激励，忽略员工的精神需求。
　　★薪酬调整随性而为，没有确切的依据支持。
　　此外，很多企业主对薪酬还心存误解——杰弗里·佩弗是斯坦福大学的组织行为学教授，其曾经
在《哈佛商业评论》写过一篇名为《关于薪酬的6个危险的神话》的文章，在文章的开始，杰弗里以
如下三个问题入篇：　　试想一下，有两组微型炼钢厂，一组支付平均每小时18.07美元的工资；另一
组支付平均每小时21.52美元的工资。
假定这两组炼钢厂的其他直接雇佣成本（比如福利）相同，那么，哪一组的人工成本更高呢？
　　一家航空公司正在寻求参与美国市场上低成本和低虚饰产业部门的竞争。
显然，在这个市场上，劳动生产率和效率是竞争取胜的关键。
该公司实际上并没有根据个人功绩或绩效支付薪酬。
那么，它是否能把握住成功的机会呢？
　　一家经营竞争激烈的软件业的公司，没有以佣金支付其销售人员的工资；没有给工人分配红利；
也没有提供购股权或影子股——高度依赖吸引和留住稀缺的编程人才的企业常用的激励手段。
那么，你会不会投资给这个公司？
　　杰弗里由此揭示了6个有关薪酬的危险神话：　　神话1：人工工资率与人工成本一样。
　　神话2：降低人工工资率会降低人工成本。
　　神话3：人工成本占公司总成本的一大部分。
　　神话4：保持低人工成本就能创造一种持久而有效的竞争优势。
　　神话5：个人奖励工资可以改进绩效。
　　神话6：人们主要是为金钱而工作。
　　上述危险的神话都是很多企业主所信以为真的薪酬真理，他们认为员工的工资制定得越低，越有
助于企业实现高利润率，他们认为只要对员工进行强有力的物质激励，自己便会得到一批为企业实实
在在卖命的员工——但事实上，真理并非如此。
　　本书以绩效考核和薪酬设计为核心内容，是一本关于绩效考核和薪酬设计比较全面的指导书，涵
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盖了诸多相关理论和操作案例，在内容和体例安排上注重阐述概念的系统性和工具性，希望会对企业
成功地实施绩效考核和薪酬设计助一臂之力。
　　编者
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内容概要

　　许多企业在薪酬管理方面存在以下问题：薪酬设计与企业战略南辕北辙；不能科学评估各个职位
的相对价值；薪酬设计和绩效考核两者关联性不强；单纯对员工进行金钱激励，忽略其精神需求⋯⋯
　　由赵涛编著的这本《薪酬设计与员工激励全方案》针对薪酬管理中存在的乱象，以及企业主在薪
酬制定中看似正确实则不合理的薪酬观点，提出了有效的建议，具备较强的实用性和参考价值。
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章节摘录

版权页：插图：一条猎狗在森林里追赶一只兔子，追了很久仍没有捉到，眼睁睁地看着兔子从自己的
嘴边逃生了。
牧羊犬正好看到了此情景，它讥笑猎狗说：“你比兔子大那么多，结果却跑不过一只兔子，太给你们
狗族丢脸了。
”猎狗回答说：“你知道什么！
我们两个完全为着不同的目的而奔跑。
我仅仅为了一顿饭而跑，兔子却是为了性命而跑呀！
”这话被猎人听到了，猎人想：猎狗说的对啊，如果我要想得到更多的猎物，看来得想个好法子。
于是，猎人又买来几条猎狗，凡是能够在打猎中捉到兔子的，就可以得到几根骨头，捉不到的就设有
饭吃。
这一招果然有用，猎狗们每天都全力以赴地追着兔子，因为谁都不愿意看着别人有骨头吃，自己被冷
落在一旁挨饿。
这样过了一段时间后，问题又出现了。
大兔子非常难捉到，小兔子好捉。
但捉到大兔子得到的骨头和捉到小兔子得到的骨头差不多，一些善于观察的猎狗发现这个漏洞后，便
专门去捉小兔子。
渐渐地，大家都发现了这个漏洞，所有的猎狗都弃大兔子专捉小兔子。
猎人眼看着猎物越来越少，便对猎狗说：“最近你们捉的兔子越来越小了，为什么？
”猎狗们说：“反正捉到大兔子和小兔子得到的骨头是一样，我们又何必费那么大的力气去捉那些大
兔子呢？
”猎人经过思考后，决定不将分得骨头的数量与是否捉到兔子挂钩，而是采用一种奖赏与兔子重量挂
钩的新制度，即每过一段时间，就定期统计猎狗捉到兔子的总重量，猎狗所获得的奖赏与兔子的重量
成正比。
新制度实施后，猎狗的积极性非常高，猎狗们捉到兔子的数量和重量都增加了。
然而，过了一段时间，猎人发现，猎狗们捉兔子的数量又少了，而且越有经验的猎狗，捉兔子的数量
下降得就越厉害。
于是猎人又去问猎狗。
猎狗说：“我们把最好的时间都奉献给了您，主人，但是我们随着时间的推移会变老，当我们捉不到
兔子的时候，您还会给我们骨头吃吗？
”针对猎狗的担忧，猎人作出了论功行赏的决定，规定如果猎狗捉到的兔子超过了一定的数量后，即
使捉不到兔子，每顿饭也可以得到一定数量的骨头。
猎狗们都很高兴，大家都努力去达到猎人规定的数量。
一段时间过后，终于有一些猎狗达到了猎人规定的数量。
这时，其中有一只猎狗说：“我们这么努力，只得到几根骨头，而我们捉的猎物远远超过了这几根骨
头。
我们为什么不能为自己捉兔子呢？
”于是，有些猎狗离开了猎人，自己捉兔子去了。
猎人意识到猎狗正在流失，并且那些流失的猎狗像野狗一般和自己的猎狗抢兔子。
情况变得越来越糟，猎人不得已引诱了一条野狗，问他到底野狗比猎狗强在那里。
野狗说：“猎狗吃的是骨头，吐出来的是肉啊！
”接着又道：“也不是所有的野狗都顿顿有肉吃，大部分最后骨头都没得舔！
不然也不至于被你诱惑。
”于是猎人进行了改革，使得每条猎狗除基本骨头外，可获得其所猎兔肉总量的n％，而且随着服务
时间加长、贡献变大，该比例还可递增，并有权分享猎人总兔肉的m％。
就这样，猎狗们与猎人一起努力，将野狗们逼得叫苦连天，纷纷强烈要求重归猎狗队伍。
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编辑推荐

《薪酬设计与员工激励全方案(成功金版)》：人事经理案头必备书科学统筹，人性设计，挖掘潜力，
双向受惠点面结合 解析薪酬设计战略旨意学以致用 排查薪酬设计若干误区浅说深论 漫谈薪酬设计开
展精要鞭辟入里 指正薪酬设计实施迷途关于薪酬的6个危险神话：1.人工工资率与人工成本一样。
2.降低人工工资率会降低人工成本。
3.人工成本占公司总成本的一大部分。
4.保持低人工成本就能创造一种持久而有效的竞争优势。
5.个人奖励工资可以改进绩效。
6人们主要是为金钱而工作。
——美国斯坦福大学组织行为学教授杰弗里·佩弗以上“6个危险神话”是很多企业老板和经理人信
以为真的薪酬真理，他们认为员工的工资制定得越低，越有助于企业实现高利润，只要对员工进行强
有力的物质激励，自己便会得到一批为企业实实在在卖命的员工——但实际情况并非如此。
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