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前言

也许你在苦苦思考：    自己的专业能力在公司里是一流的，为什么同事和领导对你都不怎么“感冒”?
落落寡合的你心里难免失落，充满了纠结。
    自己名牌大学毕业，有着博士的学历，为什么在职场中还不如一个三流大学里的普通毕业生吃得开? 
  为什么自己学得这么好，可是走入社会后，面对复杂的人际往来，总是感到无所适从，动不动就磕
磕碰碰的呢?    也许你有自己的事业，但与你同时创业的朋友们都顺风顺水地做起来了，为什么自己却
处处碰壁：跟客户谈判时，谈得昏天黑地的，就是一直谈不下来；跟股东们有分歧时，你不知道该如
何沟通，如何赢得他们的理解和支持；跟员工相处时，大家对你敬而远之，给员工的待遇不错，但为
什么员工的流动还是如此的大?    想想自己眼下如此“混不开”，再对比着看看未来的目标，难免产生
前途渺茫的感觉。
    到底哪里出了问题?    或许从下面两位成功人士的话中，我们能够找到答案：    戴尔·卡耐基说：“
专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85％则取决于人际关系。
”    北京大学光华管理学院著名经济学家张维迎教授，在哈佛大学的讲坛上曾说过：“在中国，企业
要生存和发展，第一靠关系，第二还是靠关系，第三仍然是靠关系。
”    通过卡耐基和张维迎的启发，不难发现，你“混不开”的症结出在“人际”中、出在“关系”中
。
那么，人际关系怎么打通?就要靠交际的智谋和策略来打通。
    苏秦、张仪没多大背景，也没多高的“学历”和“职称”，却能在风云变幻、关系错综复杂、人心
难测、稍有差池便可招来杀身之祸的动荡时代，非但给自己谋到不错的差事不说，还把自己的合纵连
横理想付诸实施，将不可一世的诸侯国的君主们控制在股掌之间——他们靠的是什么?靠的就是他们善
变机敏的交际策略和手段。
    克林顿本是一介平民，无权又无钱，却能获得选民选举，赢得总统之位——靠的是什么?靠的就是他
的交际功夫，他可以内合亲友，外联诸多有影响力的人物，赢得他们在智谋上、经济上和各种社会资
源上的铁杆支持。
    交际是要动点心眼儿、用点儿手腕的。
但如何动、如何用?如何动得灵活、用得巧妙，才能实现自己的交际目的?    为此，我们借我国传统的
“三十六计”的形式，精选了对交际至关重要的三十六个智谋，形成了这部《交际三十六计大全集》
。
    在本书中，您可以得到如下知识：    如何运用好速度与质量、量变与质变、因与果、内因与外因、
大与小、成本与效益、隐与显的关系，眼观六路，耳听八方，审机察变，获取于已有利的信息，迅速
辨识有效用的人脉的方法，做好人脉投资；    如何运用好进退、舍得、屈伸、真假、虚实、方圆等策
略，识套解套，辨识交际中的真假虚实，保存自己的实力，保全自己的形象，取得人心，赢得支持； 
  如何运用赞美、幽默、婉言、激将、讥辩、讽喻等话术，解决交际中的尴尬问题。
排忧解纷。
    并且，我们更注重“功夫在诗外”，将影响交际的根本因素——人格魅力——或直接提示，或暗中
点拨出来，以启发读者的思路，告诉大家如何通过修身内省参透做人处世之“道”，以利于大家在面
对交际中出现的情与理、公与私、德与法、名节与利益等矛盾时，做到如何判断，如何取舍。
    在内容和体例安排上，我们为了适应速读时代的阅读习惯，特意精选了古今中外的王者、霸者，以
及在商业、政治、军事、文化、艺术和成功学等各行业有相当影响力的成功人士的案例与心得供大家
参考；并且在每一计之后附上“交际操纵术”，将用计的精要提取出来，让大家纲举目张地了解用计
的策略与方法。
    最后，我们希望本书能给那些身处职场之中，只顾埋头走路，不观人脉气象，一筹莫展的人士送去
“万筹千筹”，为他们的人生幸福与职场通畅做好参谋!给那些渴望成功却不知道如何开拓与维护人脉
、如何通过成功交际给自己铺路搭桥的人士，指明出路，搭一座喜结人脉良缘的“鹊桥”，助益他们
“事”途畅达，成就辉煌!    希望本书能抛砖引玉，助益各位读者在交际场中左右逢源，喜结良缘，大
获财源!
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内容概要

交际是要动点心眼儿、用点儿手腕的。
但如何动、如何用?如何动得灵活、用得巧妙，才能实现自己的交际目的?
为此，水中鱼借我国传统的“三十六计”的形式，精选了对交际至关重要的三十六个智谋，形成了这
部《交际三十六计大全集(超值金版)》。

在《交际三十六计大全集(超值金版)》中，您可以得到如下知识：如何运用好速度与质量、量变与质
变、因与果、内因与外因、大与小、成本与效益、隐与显的关系，眼观六路，耳听八方，审机察变，
获取于已有利的信息，迅速辨识有效用的人脉的方法，做好人脉投资；如何运用好进退、舍得、屈伸
、真假、虚实、方圆等策略，识套解套，辨识交际中的真假虚实，保存自己的实力，保全自己的形象
，取得人心，赢得支持；如何运用赞美、幽默、婉言、激将、讥辩、讽喻等话术，解决交际中的尴尬
问题。

排忧解纷。

并且，我们更注重“功夫在诗外”，将影响交际的根本因素——人格魅力——或直接提示，或暗中点
拨出来，以启发读者的思路，告诉大家如何通过修身内省参透做人处世之“道”，以利于大家在面对
交际中出现的情与理、公与私、德与法、名节与利益等矛盾时，做到如何判断，如何取舍。
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章节摘录

版权页：用微笑融化坚冰我们在与人交往中，不管是同意人家的意见还是不同意，都不要摆出一副冷
冰冰的面孔，谁也不愿意和态度冰冷的人谈话。
即使是出于某种无奈而非谈不可，也不要在心底产生反感。
否则，相由心生，这样的谈话不可能有好结果。
因此，我们在交往中要学会笑，学会用笑给人以温暖。
笑是化解尴尬、融化坚冰的法宝。
飞机起飞前，一位乘客请求空姐给他倒一杯水吃药。
空姐很有礼貌地说：“先生，为了您的安全，请稍等片刻，等飞机进入平稳飞行状态后，我会立刻把
水给您送过来，好吗？
”15分钟后，飞机早已进入了平稳飞行状态。
突然，乘客服务铃急促地响了起来，空姐猛然意识到：糟了，由于太忙，忘记给那位乘客倒水了。
空姐来到客舱，看见按响服务铃的果然是刚才那位乘客。
她小心翼翼地把水送到那位乘客跟前，面带微笑地说：“先生，实在对不起，由于我的疏忽，延误了
您吃药的时间，我感到非常抱歉。
”这位乘客抬起左手，指着手表说道：“怎么回事，有你这样服务的吗？
”无论空姐怎么解释，这位乘客都不肯原谅她的疏忽。
接下来的飞行途中，为了补偿自己的过失，每次去客舱给乘客服务时，空姐都会特意走到那位乘客面
前，面带微笑地询问他是否需要水，或者别的什么帮助。
然而，那位乘客余怒未消，摆出一副不合作的样子。
临到目的地前，那位乘客要求空姐把留言本给他送过去。
很显然，他要投诉这名空姐。
等到飞机安全降落，所有的乘客陆续离开后，空姐紧张极了，本以为这下完了，没想到，等她打开留
言本，却惊奇地发现那位乘客在本子上写下的并不是投诉，而是一封热情洋溢的表扬信：“在整个过
程中，您表现出真诚的歉意，特别是您的十二次微笑，深深打动了我，使我最终决定将投诉信写成表
扬信：您的服务质量很高，下次如果有机会，我还将乘坐你们这趟航班。
”笑是最能打动人的表情。
而在真诚的努力中以笑脸相对，自然能冰释前嫌，消除因自己的疏忽给对方带来的不快。
试想，如果空姐以一脸“随你便”的态度为客人服务，那么，这位本就受到“伤害”的乘客，其心里
的恨意肯定会渐渐增加，越积越深。
到最后，他不在留言本上投诉空姐才怪。
而一旦遭到投诉，空姐的职业生涯也将受到影响。
这对空姐来说，是非常不值得的。
因此，为了减少自己的损失，同时，也为了与对方化解尴尬，解开你与人家结了的梁子，不妨学学这
位空姐，用真诚的微笑去化解对方脸上的冰霜吧。
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编辑推荐

《交际三十六计大全集(超值金版)》：谋事在己，成事在计，洞察先机，识破人性。
灵活运用三十六计，积累人脉资源，稳操人生的胜券。
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