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前言

　　管理大师彼得&middot;德鲁克说：&ldquo;每隔一段时间就发生一次激烈的变革。
短短的数十年里，整个社会&mdash;&mdash;其世界视野、基本价值观、社会和政治的结构、艺术、主
要的各个习惯&mdash;&mdash;都发生了变化。
我们正处于这样的时代。
&rdquo;在经历了经济危机的洗礼后，中国企业已积累了太多的经营管理的哲学与智慧，结合西方优秀
企业的管理理念，我们为百忙之中的总经理们呈上这一场&ldquo;管理的智慧&rdquo;盛宴。
&ldquo;一头狮子带领一群绵羊，可以打败一头绵羊带领的一群狮子。
&rdquo;被誉为&ldquo;世界第一CEO&rdquo;的杰克&middot;韦尔奇如此说过。
总经理是企业的灵魂，一家企业是发展壮大还是走向灭亡，很多时候取决于总经理。
的确。
一个成功的总经理必须是思考力、判断力和实践能力都很强的多面手，就如哈佛商学院在其《总经理
学》教材里所指出的：总经理应该是一个好的策划人；一个组织能手；一个协调人；一个管制人；一
个分析人；一个推动人；一个设计人；一个意见沟通人；在许多情况下也必须是个老师；一个好学不
倦的人；必须是一个决策人。
换言之，身为总经理，要将公司打理好，就要先从提升自己开始。
那么，如何提升自己呢?&ldquo;他山之石，可以攻玉。
&rdquo;站在巨人的肩膀上眺望成功，就会与成功更近。
将成功的企业以及企业家的智慧与大家分享，让众多的总经理们。
在打理公司的过程中走得更轻松、更踏实。
本书深刻地剖析了总经理打理公司所需要具备的个人素养和管理金律，给总经理们提供了最具代表性
、最具说服力、最有实战性的200条经验锦囊妙计。
融深刻的哲理和切实可行的操作方法于一体。
总经理们可以在畅快淋漓地饱览公司发展经典实例的同时，学会让公司精于竞争的提升之道，掌握令
公司在激烈竞争中生存下来的顽强能力。
善于联想的人，能从本书中看到无数优秀的公司和管理者的影子，能看到他们在管理公司过程中出现
的亮点和失误：善于比较的人。
能从本书中看到自己与优秀管理者的差距，以及自己的公司与优秀公司的差距；善于学习的人，能从
本书中学到成功的法则和关于失败征兆的认知。
从这个意义上说，本书不是一本管理专业书，而是一本记载诸多优秀CEO与企业在管理实践中提炼出
来的管理精华和真知的经验锦囊手册。
你可以不遵循他们的经验，但是必须了解他们和研究他们。
　　《总经理打理公司要懂的200条锦囊妙计》通过深刻的管理理念，结合全球最优秀企业成功的经验
，告诉新一代总经理们如何汲取和学习国外先进的经营管理理念，运用自己的智慧，结合中国的实际
情况结晶出新的成果，打理好自己的公司与企业。
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内容概要

站在巨人的肩膀上眺望成功，就会与成功更近。
将成功的企业以及企业家的智慧与大家分享，让众多的总经理在打理公司的过程中走得更轻松、更踏
实。

本书深刻地剖析了总经理打理公司所需要具备的个人素养和管理金律，给总经理们提供了最具代表性
、最具说服力、最具实战性的200条经验锦囊妙计。
融深刻的哲理和切实可行的操作方法于一体，总经理们可以在畅快淋漓地饱览公司发展经典实例的同
时，学会让公司精于竞争的提升之道，掌握令公司在激烈竞争中生存下来的顽强能力。

善于联想的人，能从本书中看到无数优秀的公司和管理者的影子，能看到他们在管理公司过程中出现
的亮点和失误；善于比较的人，能从本书中看到自己与优秀管理者的差距，以及自己的公司与优秀公
司的差距；善于学习的人，能从本书中学到成功的法则和关于失败征兆的认知。
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章节摘录

　　作为总经理，要扮演好带队者的角色。
有人说，带队者就应有“平常时段，看出来；关键时刻，站出来；生死关头，豁出去”的素养。
“平常时段，看出来”，是个人素质、潜在能力和品质的体现；“关键时刻，站出来”，是勇气、原
则和实力的展现；“生死关头，豁出去”，是一种勇于奉献和敢于牺牲的精神。
很多人在关键时刻丧失领导力的原因就是：要求下属“照我说的做”，而不是“照我做的去做”!在关
键时刻不能坚持原则，更没有勇气和实力站出来，也就是不敢说“看我的”!事实上，任何一个总经理
的行为，都会影响他的追随者和身边的每一个人。
追随者会通过一种被称为“示范”的学习过程而受到影响。
这种影响在平时是潜移默化的，也许不会被清醒地认识到，可在关键时刻却是非常强烈的。
有一个著名的古代寓言：春秋时，一位晋国人想到南方的楚国去，他的马够快，车够结实，带的粮食
也够多，可惜，他的方向错了，南辕北辙．结果愈行愈远。
 很多人就像这个晋国人一样，不是没有行动能力，而是找不到正确的前进方向。
当大家为何去何从不知所措时，领导的作用就显示出来了。
身为总经理，有着超乎一般的远见卓识，他的任务就是告诉追随者们应该朝哪个方向前进；应该选择
哪一条路；在这条路的前方，有怎样的风险和利益⋯⋯在必要的情况下，他还应该走在队伍的前面。
在大家四顾茫然的关键时刻，一声“跟我来”，就像一支“强心针”，能使团队士气大振，并形成一
股强大的冲击力。
总经理的远见卓识，不仅在于为追随者指明前进的方向，更重要的是，应将追随者引导到他们希望去
的地方。
这就是说，总经理的领导目标应符合团队价值观，也就是所谓的顺民意、得民心。
孙子说： “道者，令民与上同意者也，故可以与之死，可以与之生，而不畏危。
”追随者不可能仅仅为总经理的个人目标而奋斗，只有上下目标一致，追随者才能跟随总经理出生入
死．不避艰险。
金子具有价值，但价值产生于人们认识金子之后。
总经理与别人建立良好的人际关系，主动关怀别人，学会与别人交谈并调动别人的积极性．就是一个
让人认识的过程。
沟通的过程绝非只是一个传达自己的观念或意见的过程，而是一个双方心灵的交流并相互认同的过程
。
总经理通过这一过程，会将自己的人格魅力焕发出来，对他人产生潜移默化的吸引力和巨大的鼓舞力
量。
　　1942年，“二战”进行得如火如荼。
随着战争局势的变化。
盟军与德军的战场逐渐转移到北非。
盟军最优秀的将领之一巴顿将军意识到自己的部队可能无法适应北非酷热的气候。
一旦移师北非．盟军士兵的战斗力就有可能随着酷热的天气而减弱。
战争不会随着人的意志而转移，摆在盟军面前的只有一条路：那就是适应。
为了让部队尽早适应战场变化，巴顿建立了一个类似北非沙漠环境的训练基地，让士兵们在48度的高
温下每天跑一英里．而且只给他们配备一壶水。
巴顿的训练演说词就是：“战争就是杀人．你们必须杀死敌人；否则他们就会杀死你们!如果你们在平
时流出一品脱的汗水，那么战时你们就会少流一加仑的鲜血。
”虽然人人都意识到战争的残酷性，但酷热的天气还是让许多士兵暗地里抱怨不已。
巴顿从不为训练解释，他以身作则，和士兵们一样在酷热的环境中坚持训练。
当士兵们看到巴顿每次都毫不犹豫地钻进闷罐头一样的坦克车中时，再多的怨言也只能变成服从。
显然，巴顿把自己当作是一个的普通士兵，在这个角色上。
他以完美的职业军人精神树立了典范，起到了榜样作用。
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在他作用下，整个军队的训练进行得非常顺利。
正是有了这样的训练，在随后的北非战场上．巴顿的部队迅速适应了沙漠环境，以较小的代价一举击
败德军，取得重大胜利。
企业也就是军队。
其总经理也必然是像巴顿将军一样，成为具有强大影响力的带队者，才能促进团队成长。
建立成功的团队，就需要总经理推动团队成员共同进步。
伟大的公司必然是一个积极的、开放的、沟通顺畅的组织。
这些优秀的组织更趋向于积极地经营、管理和运用员工的天才和潜能。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一头狮子带领一群绵羊，可以打败一头绵羊带领的一群狮子。
　　--杰克·韦尔奇　　尽管每个人都有各种不同的能力，但大多数的人都不知道自己到底拥有何种
优秀的能力。
　　--盛田昭夫抓好关键业务，其他的自然就不会差。
　　--吉姆·坎特鲁普
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编辑推荐

　　200条锦囊妙计，引导您突破现有的格局，担起总经理的重任，发挥领导潜能，展现独特的执行能
力。
　　管理大师彼得·德鲁克说：“每隔一段时间就发生一次激烈的变革。
短短的数十年里，整个社会--其世界视野、基本价值观、社会和政治的结构、艺术、主要的各个习
惯--都发生了变化。
我们正处于这样的时代。
”　　在经历了经济危机的洗礼后，中国企业已积累了太多的经营管理的哲学与智慧，结合西方优秀
企业的管理理念，我们为百忙之中的总经理们呈上这一场“管理的智慧”盛宴。
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