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内容概要

现阶段，银行同业之间的全面同质化竞争趋势愈演愈烈。
同业竞争首先是市场和客户竞争，应对这一竞争现实的唯一出路是做好营销。

《银行营销--理念策略技巧(银行业金融机构培训系列教材)》(作者顾晓安)第一篇从银行决策管理层的
视角诠释营销筹划。
银行的决策管理层需要以先进、科学的营销理念为先导，精心制定营销的战略规划，未雨绸缪地针对
复杂多变的营销环境制定营销对策；根据自身资源和要素禀赋特征选择合适的细分市场；以差异化的
营销手段赢得市场和客户；科学、合理地设计制定银行内部的营销管理制度等。

银行营销作为一项重要的战略，需要一支训练有素、管理严格的营销队伍去直面竞争对手和客户开展
营销活动，实现营销战略目标。

《银行营销--理念策略技巧(银行业金融机构培训系列教材)》第二篇从营销人员的营销实践活动出发
，阐述了营销人员必须掌握的银行相关专业知识和沟通谈判、待客之道等实践技能，并深入探讨了如
何选择客户、如何与客户建立关系并进行客户关系管理等问题。

本书第三篇精选了世界各国银行营销的成功范例，以期启发银行营销决策管理者、营销人员进行思考
和借鉴。

本书可作为商业银行，尤其是中小银行、农村合作银行(信用联社)的中高层决策管理人员、客户经理
、柜面营销人员等学习银行营销理念与实务的培训教材。
另外，关注银行营销，有志于从事银行营销工作的大学生、研究生也可以此为参考。
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作者简介

顾晓安，副教授，经济学硕士，中国注册会计师、中国注册资产评估师、经济师(金融)，就职于上海
理工大学管理学院。
主要研究领域：金融理论与实务(贷款风险管理、表外业务管理、银行稽核、风险资本管理及银行稳定
性研究等)、会计、审计、公司及个人理财、资产评估。
已经在《财会月刊》、《财会通讯》、《财经论丛》、《会计之友》、《广西会计》、《中国注朋会
计师》等杂志发表论文二十余篇。

在国内较早提出从银行个体的角度研究银行稳定性，并构建了一个开放式的银行稳定性测度柔性系统
；率先系统地论证并构建了资产评估项目的审计监督体系；首次运用功效系数法创建了一种正确率和
实用性为学界认可的财务预警方法；首次对我国上市公司利用“合并范围变动”手段粉饰财务报表现
象的普遍性和严重性边行了实证研究。
学术研究创新颇多，以跨学科、复合型研究见长。
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