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内容概要

《保险机构经营管理》是基于专门从事保险风险保障、保险理财与投资的保险经营机构的视角，探讨
有关保险机构的经营管理理念、体制、组织、机制、配置、发展路线的认知体系，介绍保险保障、理
财、投资等专业管理的理论与实务，同时根据现代保险机构生存方面的客观要求，系统地阐述保险机
构资产负债管理、保险文化建设、声誉管理、目标管理及保险经营管理效率与效益评价的理论脉络与
实务动态。
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章节摘录

　　保险机构治理是基于保险组织利益主体之间的一种监督与制衡的制度安排，同时也包括相关利益
主体责、权、利的形成机制，是保险经营管理体制与机制的要素组合。
它包括保险经营机构经理层、董事会、股东和其他利害相关者之间的一整套关系。
世界银行公司治理报告指出，公司治理可以分为外部机制和内部机制。
外部机制包括政府管制、市场机制、各种法律法规、民间团体以及专业机构的监督规范；内部机制主
要以董事会为核心，负责监督公司的管理层以维护股东的利益。
明确保险机构治理概念的关键是在企业监督与制衡体系中行为主体角色定位，其中确认谁是治理的主
体、谁是治理的客体尤为重要。
人们从保险经营机构治理问题提出和对其进一步认识的过程中，通常将保险经营机构的所有者视为治
理的主体，保险机构经营者视为客体。
　　利益相关者共同治理理论的代表人物、布鲁金斯学会的M·布莱尔认为，企业的目的不能仅限于
股东利益最大化，而应该同时考虑其他参与人，包括职工、债权人、供应商、用户、所在社区以及经
理人的利益。
股东利润最大化不等于创造财富的最大化，各利益相关者的利益最大化才是现代企业追求的目标。
该理论对“股东是企业的所有者”这一传统观念提出挑战，认为保险机构员工、经营者、债权人和客
户与股东一样，都对保险经营机构进行了专用性资产投资，都承担了风险，所不同的只是股东投入的
是物质资本，而职工和经营者投入的是人力资本。
随着现代资本市场的发展，股东变得分散而消极，且更容易在资本市场上“用脚投票”来转移风险，
对企业承担的责任日益减少；相反，其他利益相关者，特别是经理人与企业的利害关系更为密切，企
业的倒闭意味着他们人力资本的损失，他们更关心企业的发展。
因此，该理论认为，各利益相关者都应该成为企业的所有者，企业治理不能仅限于调节股东与经理之
间的关系，董事会中除了股东代表以外还应有其他利益相关者的代表。
　　⋯⋯
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