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内容概要

　　连锁经营首先是一种组织形式，其次才是经营管理技术，它是“道与术”的有机结合。
　　《高职高专“十二五”规划教材·连锁经营管理系列：连锁经营管理原理》吸纳了连锁经营管理
发展的最新研究成果，全面、系统、务实地阐述了连锁经营管理的运作原理、组织模式与操作要领。
全书共分10章，前5章为原理部分：第一章连锁经营概述，介绍连锁经营的发展过程与运作原理；第二
章连锁经营组织体系，介绍连锁经营的主要形式与组织模式；第三章特许经营，介绍特许经营的模式
、运作方式与法律规范，是连锁经营组织体系的具体化；第四章连锁经营战略与管理技术，介绍连锁
经营战略实施的方式以及商品经营技术、选址技术、信息技术、物流技术、人力资源管理技术和财务
管理技术；第五章商品经营，介绍连锁企业商品经营理念、商品结构功能性定位原理以及商品的常用
分类方法，这是管理技术的延伸。
后5章为应用部分：分别介绍了超市连锁、便利店连锁、折扣店连锁、专业店连锁、百货店连锁以及
各业态的基本特征、发展趋势与运作模式。
　　本书内容大部分来自作者在行业中的实践感悟与提升，体现了“融于实践、源于实践、高于实践
、服务实践”的特点。
《高职高专“十二五”规划教材·连锁经营管理系列：连锁经营管理原理》是“上海市高等职业教育
连锁经营管理重点专业建设项目”（085工程）的标志性成果之一，也是“中高职教育有效衔接教改课
题”成果，适合作为经济管理类专业的教材，也适合流通业人士阅读。
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　　周勇，1983年毕业于杭州商学院，大学任教19年，担任连锁企业高管9年。
现任上海商学院教授、全国连锁经营标准化技术委员会专家委员、上海市粮食应急管理专家。
曾主持上海市重点学科（商品流通学）建设项目，策划与组织实施上海市劳动和社会保障局《营销师
》、《营业员》职业标准开发项目以及多项政府决策咨询项目，获上海市育才奖、上海连锁业特殊贡
献人物奖、上海市企业管理现代化创新成果一等奖。
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场》、《连锁与特许》、《店长》等学术期刊与行业杂志发文300余篇。
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业兼职S年。
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在《江西社会科学》、《广东商学院学报》、《企业经济》、《华东经济管理》、《生产力研究》、
《现代教育技术》等学术期刊发表论文30篇。
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