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内容概要

　　在现代社会中，管人理事已由一种单纯的智能思考发展成一种被认为高尚优越的职业活动。
成功的管理者的前提一定有这样一条：他必须深知管理的目标和本质。
无数企业的管理实践表明：管理无定式，只要是有效的模式和方法，就是好的管理。

如果一个公司在管人理事方面出现了问题，即使风光一时也避免不了走向衰落的危机。
然而，令人忧虑的是，很多企业在管人理事方面陷入困境，常常让自己纠结于公司内耗和一团乱麻之
中。
《管理就是管人理事大全集(超值金版)》就是针对企业的管理中的关键问题，讲述企业领导应该如何
合理选择、使用、留住人才，如何赢得人心，创造业绩；如何解决内耗，让员工做事有章可循，同时
又能发挥出员工的积极性和能动性；如何高瞻远瞩，随机应变，以及实现无为而治。

　　《管理就是管人理事大全集(超值金版)》结合企业管理理论知识以及大量企业成败的案例，从中
国企业管理中的薄弱环节入手，为广大管理者提供经验。
如果企业领导能够从企业自身的实际情况出发，灵活借鉴本书中介绍的方法和技巧，相信一定能够对
其工作有所裨益。
另外，本书文字简明易懂，可操作性强，值得不同类型的领导者们借鉴。
本书由凡禹、张凯编著。
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Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管理就是管人理事大全集>>

章节摘录

　　品格是决定一个人自身价值高低的一个重要方面，也是管理者魅力的重要源泉。
夏尔·戴高乐就曾说：“那些具有高尚品格的人会放射出磁石般的力量，对于追随他们的人来说，他
们是最终目标的象征，是希望的象征。
”　　美国首任总统华盛顿在领导独立战争和组织联邦政府的过程中，发挥了巨大的领导和协调作用
。
而这些作用的有效发挥，直接得益于他的伟大人格所产生的巨大感召力和激励作用。
　　华盛顿身材伟岸，棕色头发，灰蓝色眼睛，脸上带着一些雀斑和太阳的晒痕。
当他微笑时，几颗有明显缺陷的牙齿显露无遗。
他的外貌呈现出习惯于受人尊重和服从。
但决不傲慢自大的男人形象。
“亲切”和“谦虚”是人们对他的评价。
见过他的人经常描述他眼里不时掠过的温柔。
“要平易近人，切勿太过狎近，”他告诫他的军官们，“这是赢得尊重的必要条件。
”除此之外，他还教育他的军官们：“要学会宽恕别人的错误，这是你赢得别人尊重的秘诀之一。
”　　当华盛顿还是一位上校时，他率领着部队驻守在弗吉尼亚州。
在选举弗吉尼亚州议会的议员时，有一个名叫威廉·佩恩的人反对华盛顿所支持的候选人。
同时，在关于选举问题的某一点上，华盛顿与佩恩形成了对抗。
华盛顿出言不逊，冒犯了佩恩。
佩恩一怒之下，将华盛顿一拳打倒在地。
华盛顿的部下闻讯后，群情激愤，马上把部队开了过来，准备教训一下佩恩。
华盛顿当场加以阻止。
并劝说他们返回营地。
一场干戈就这样暂时避免了。
　　第二天一早。
华盛顿派人送给佩恩一张便条。
要求他尽快赶到当地的一家小酒店。
佩恩怀着凶多吉少的心情如约而至，他猜想华盛顿一定要和他进行一场决斗，然而出乎意料，华盛顿
在那里摆开了丰盛的宴席。
华盛顿见到佩恩，立即站起来迎接他，并笑着伸出手说：“佩恩先生，犯错误乃人之常情，纠正错误
是件光荣的事。
我相信昨天是我不对，你已经在某种程度上得到了满足。
如果你认为到此可以解决的话，那么请握住我的手，让我们交个朋友吧。
”华盛顿热情洋溢的话语感动了佩恩。
从此以后，佩恩成为一个热烈拥护华盛顿的人。
　　除了平易近人、宽恕别人外，华盛顿还有其他品行为他赢得了无数的尊重：目光远大、心胸豁达
、坚定果断而又谦逊质朴。
他一生的行事为人，处处让人体会到他的真诚和执著。
他功勋卓著却不贪恋权力，即使在处于权力巅峰、统率千军万马时，他也从来没有自我膨胀，且没有
任何狂妄的野心。
他作风平和，踏实认真，讲话不多，但他的每一次讲话都发自内心，真挚感人，能字字句句打动人心
。
告别政坛之后，他毅然临危受命，再度应召为国服务，却断然拒绝了总统提名，他的每一次选择都证
实了他人格的伟大。
　　作为美利坚合众国的第一任总统，他肩负起组建联邦政府机构的责任。
他心胸宽广，把美国第一流的人物都纳人联邦政府。
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为了确立联邦政府的威信，他力求从人的才能和品德来选择人才。
他对各部官员的选择有两个条件：第一要受到人民的欢迎和爱戴，第二要对人民有影响力，二者缺一
不可。
面对政府内阁中的党派之争，他总是冷静地用过人的智慧加以调解。
对待民主党人和共和党人的论争，他希望能不带偏见地将对美国有利的观点集中起来。
他不想压制别人的意见。
他对别人过人的才干，毫无卑劣的嫉妒之心，他把当时最伟大的政治家团结在自己周围，使之造福国
家。
他主张为人处世要襟怀坦荡，光明磊落。
　　虽然大权在握，他却始终听从良知的召唤，谨慎地使用权力。
后人可以从他身上看到，原来政治家还能够是这样一种形象。
也正是他，用自己的言行告诉世人：政治和道德可以良性地结合起来。
华盛顿的高尚品格犹如一座政治人格的灯塔，时刻提醒着拥有或想拥有权力的人，不要在权力的迷宫
里晕头转向。
　　正是他的这种伟大品格，使他赢得了众人的信任和爱戴。
所以在独立战争期间，大陆会议才决定授予他相当独断的军事指挥权，最终帮助美国获取了独立。
而在联邦政府成立期间，他被推选为第一任总统。
在宪政陷入争吵的时候，也正是凭借他的伟大人格，才有效地协调了各派的利益，把各种不同派别的
人团结在自己的周围。
他的伟大品格促成了他的丰功伟绩。
　　1799年12月，华盛顿开玩笑说他可能看不到新世纪了。
不幸的是，这次他言中了。
12月14日，他在与世长辞前要求：“不要让我死后不到三天就进人坟墓。
”1799年12月14日——这是美国人民至今都没有忘记的日子。
因为，在这一天晚上10时许，他们的开国元勋、民族英雄——乔治·华盛顿与世长辞了。
　　据说，罗马皇帝威斯巴西安临终前曾这样自言自语：“唉！
我想我要变成上帝了。
”倘若这句话出自弗农山庄病榻上的华盛顿之口，那历史该是多么的相似啊！
因为，在他死后的200多年间，赞美他的诗文，可以说是汗牛充栋。
在这无数的诗文中，华盛顿——这位一生谦逊的人物，逐渐地成为一种精神的象征——如美国首都那
座555英尺高的方尖形纪念碑直刺苍穹，使人难以望其项背。
　　C·P·森姆纳在他写的《华盛顿颂词》中这样写道：　　弗农山荫。
　　将永远是后人敬仰之所：　　波托马克河畔呵。
　　也将永远变为后人的朝圣之地。
　　历史的发展，不正像他诗中所言的那样吗？
　　华盛顿去世的消息传出后，举国哀痛。
昔日的敌人英国也为他的逝世鸣礼炮20响致哀。
伟人倒下了，逝去了。
但是他毕生奋斗、培植、呵护建立的美利坚合众国却稳固长存。
他那无与伦比的军人勇气、政治家的风范、至高的荣誉感和人格魅力将永放光彩，他不仅属于美国，
也属于全世界。
华盛顿在他身后留给他的国家和全世界最宝贵的财富是一个楷模：伟大、诚实、纯洁、高尚。
他是美国真正的力量源泉，通过他的榜样作用和自己所遗赠的品格，他支撑和鼓舞了自己的国家，强
化和巩固了自己的国家，使它更为高贵，使它闪耀出绚丽的光辉。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管人要看水平，理事要见成效。
　　“管人”大体上可分为两方面内容：一是提高管理者自身的素质和修养。
己所不欲，勿施于人。
领导管人首先要管好自己，自己做到位了才能服众。
无论何种类型的管理者，都要有一个共同的权威性，就是能够“服众”。
有修养、有魄力、有权威的领导，才能令下属心服口服；具有尊重下属，善待下属，培养下属的主人
翁精神，自然能赢得下属的拥护。
二是管理下属的具体方法和技巧。
成功的领导者都要有自己独特的一套“管人”经验。
管人要会识别人才、知人善任；用入不可求全责备，要发挥下属的强项，做到适度放权，自然能调动
下属的积极性。
　　理事，是建立在管人基础上的，只要将人管好了，事情自然就很好处理。
下属团结一心，领导就不会为内部矛盾问题浪费时间；下属兢兢业业，领导就能朝着大目标前进，不
会为一些小事伤脑筋。
领导的任务就是统筹全局、稳定大局，使集体内部运转有序、稳步发展。
　　做个强悍的“项羽式”的领导并不难，难的是成为刘邦式的帅才；做个诸葛亮式的鉴才领导并不
难，难的是做个像曾国藩那样“知人善用式”的领导，既要用制度，讲原则，又要抓住员工的心，成
为员工信服的榜样，这才是一流的管理者。
　　领导者最困难的工作是什么？
答案是管人，因为人心是最难管理的。
领导者最重要的工作是什么？
答案是理事，因为执行才能见效。
管人、理事是每个卓越领导者都要重视的工作，是带好中国式团队的先决条件。
管好人、理好事，就是做好了领导工作。
　　不懂厚黑学、不看德鲁克，你照样上得青睐，下得拥戴。
　　有效、实用、好看的管理难题解决之道。
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