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内容概要

周勇、池丽华主编的《连锁店营运管理》根据连锁店营运管理模式，以营运管理基本原理为基础，从
总部营运管理工作重点出发，阐述连锁店筹划、连锁店供应链管理与采购控制、营运督导等工作的流
程、控制和方法；从门店营运管理工作出发，介绍了店长作业管理、服务管理、进销存管理、营销管
理、防损管理、安全管理和绩效管理等内容，并围绕员工满意、顾客满意、经营业绩等核心问题，全
面、系统、务实地介绍了连锁店营运管理的各项要领，从实践应用角度回答了如下问题：
如何建立标准化营运管理体系？
 如何确保营运作业的标准化？
 如何持续改进工作？
 如何有效地实施营运督导？
 如何开展绩效评估与绩效管理？

如何提高店铺的经营业绩？
 如何控制商品质量与服务质量？
 如何提升顾客的满意度？
 如何分析和利用经营数据？

《连锁店营运管理》的大部分内容来自作者在行业实践中的感悟与提升，体现了“融于实践、源于实
践、高于实践、服务实践”的特点。
本教材是
“上海市高等职业教育连锁经营管理重点专业建设项目”（085工程）的标志性成果，也是“中高职教
育有效衔接教改课题”成果，适合作为经济管理类专业的教材，也适合流通业人士阅读。
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编辑推荐

周勇、池丽华主编的《连锁店营运管理》每章开篇的“学习目标”明确了必须掌握的基本内容，“引
导案例”提出了值得关注的实践问题，穿插在章节中的“专栏”反映了行业的发展现状或最新的研究
发现与成果，最后部分是“本章小结”、“问题思考”与“实践应用”，可以作为学生课后作业或课
堂讨论的内容。
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