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前言
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内容概要

　　《摩根写给儿子的32封信》是世界财富巨擘摩根家族的奠定者——约翰？
皮尔庞特·摩根给儿子小约翰·皮尔庞特·摩根的信集。
它本来是不愿公开的私人信札，是以遗嘱形式密藏的贵重珍品，并且“透露了太多的摩根家族创造财
富的秘密和商业的智慧，是培养伟大企业家无可比拟的教材⋯⋯”。
所以在这些信札被外界获悉之后便引起出版界的广泛关注，多年来一直强烈要求出版，但都被一一回
绝。
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作者简介

作者：(美国)摩根(Morgan J.P.) 译者：林望道
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书籍目录

迎接挑战成为被需要的人企业家的资质商业的品格读书的经济价值结交行业朋友一生的投资健康的资
本有效利用时间不断汲取新经验对人多付出一点激发工作热情如何度过暴风雨冒险的诱惑金钱的感觉
保持生活的平衡扩大事业的野心成为最优秀的领导者让你的演讲充满魅力企业精神的精髓有价值的“
批评”关心并尊重员工解雇职员的技巧效率化管理看好你的钱包创新与突破分散投资的风险与银行愉
快地合作守法经营掌握用人之道找到人生的真意全看你的了
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章节摘录

版权页：   插图：   第一封 信迎接挑战 人生的第一步不仅需要勇气，而且要谦虚。
初入公司必须多听少说，与其自行暴露缺点，倒不如谨慎择言，因为人们往往欣赏知识丰富、却不吹
嘘的人。
摩根写给儿子的32封信第一封信迎接挑战 亲爱的小约翰： 听着，孩子，我有很多话要对你说，并且我
现在对你所要说的和从前的教育有所不同了。
因为，从现在开始，你已经不再是小孩子。
你即将进入这个五光十色的社会大家庭，你将和我一起在这个看不见硝烟的战场上迎接挑战。
如此，你不只是我的孩子，更重要的是我的战友、我的同事，今天是你一生中重要的一天。
你20年的学校生活已经结束，我相信你已经学到了不少的理论知识，你可以正式投入到现实社会的工
作行列中了，你应该感到非常高兴。
虽然也有许多人并不喜欢工作，那是因为工作使他们联想到：早上必须早早起床，反复做些无聊的工
作，使他们失去娱乐时间，甚至引起他们的很多身体疾病。
但有些人却急于投入工作中，因为工作可以帮助他们实现自己的理想和抱负，于是他们希望通过工作
和努力，发挥自己的才能。
我希望你属于后者，更希望你不只继承我们家族富可敌国的财富，而且创造更多的财富。
 孩子，在你进入社会之前，我对你的教育也许严厉了一些，剥夺了你的很多娱乐时间。
可是，你是知道的，那是为了让你接受更多正式教育。
现在你精神构造方面的骨架已经成熟，你要将过去长年努力的成果，运用到竞争残酷的真实社会中去
，借以维持你的生计，确保你的地位，然后进行更大的发展。
关于这点，你可以说是处于相当有利的地位，因为你很明白即将接触的事务，你渴望成为优秀的企业
家。
但有许多年轻人却没有你幸运，他们为了生活，为了生存而挣扎，他们不知道自己的目标在哪里；也
有的人虽然选择了目标，可是却无法进入追求目标的行列中。
你想过为什么吗？
你和他们不同的是你有一个我这样的父亲，我可以把我多年在企业界的经验和心得无私地告诉你，把
我总结的我们祖先——从迈尔斯？
摩根1636年登上美洲大陆务农开始，经过历代的刻苦经营和创造，到发展地产、金融所有的成功经验
都传授给你，希望你继承我们摩根家族的传统和事业。
你想，你是否比他们幸运得多？
你有目标，也有工作，这就是好的开始。
 这就要求从你正式踏入公司的第一天开始，必须每天准时上班，勤恳工作，先在基层磨炼以了解和学
习企业运转的某个环节。
因此，保持工作的纪律性很重要，试想一个连准时上班都无法做到的人，又怎么能担负重任呢？
我们企业上班的时间都是一定的，而下班时间视各人的工作需要而定，具体时间由自己的工作需要来
权衡。
通常情况，有些公司上班的时间并没有硬性规定，如果不能接受我们公司必须准时上班的人，可以试
试那些公司。
我不希望跟你约好七点见面，而你八点钟才姗姗而来，就算你是属于管理阶层，也一样必须准时上班
。
 在工作中，你应该常常接近那些长年为公司发展尽心尽力的同事们。
我想你一定想谦虚地吸收他们的经验与管理知识吧！
在这个阶段，如果你想要有所改革的话，不要操之过急，因为时机还未到。
如果你对目前的做法有任何想要改变的意见（当然是指更好的方法），尽管提出问题。
但是，必须注意在进行时不要太过严格。
成功者不是守株待兔的人，成功者往往是一面学习一面等待适当时机的人，成功者也就是将计划思索
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多次，考虑各种可能发生的情况后，就能够得出一个比较周全的计划的人。
倘若你真的确定公司的政策有改变的必要时，也不要急于求成（当然，紧急时则另当别论）。
虽然有时候，一个企业的决策者要雷厉风行、速战速决，但是，要根据情况而定，尚未尝试过的生意
，还是必须经过一段时间的仔细研究，基础稳固后才能进行。
 在学校你学到的理论知识可以给你的工作以指导，但真正的工作要靠实践。
在公司的工作过程里，只要你谦虚学习，你就一定能接受到优秀的指导。
而我想你应该由销售部门开始学习，等你有了相当了解之后，我会安排你和客户见面，让你了解自己
并且发挥推销能力。
而这些客户与公司交往的时间都比你的年龄还要大，从他们那里你可以知道一些他们对公司的看法和
观点，增加你对公司的认识。
还要提醒你的是，在你跟客户握手之前，必须尽可能的事先了解对方，从客户的立场来说，第一印象
非常重要，他只会给你一次机会。
所以一开始你就必须先下点工夫，给对方留下一个好印象。
否则，往后你得花费一两年或更多的时间才能重新抓住客户的心，那么你出发的脚步就不得不慢下来
了。
 你初入公司，必须记住多听少说。
如果你想成为一个善谈的人，要先从学会做一个善于倾听的人开始。
你要学会鼓励别人多谈他们自己，听取他们的建议，从而才能更客观地看待问题，作出正确的决策。
过去，当我决定采用一个推销员时，我会挑两三个客户做一番试验，如果有一个客户批评“话太多”
时，我就绝对不会录用这个人。
其实，这个理由很简单：言多必失，与其自行暴露缺点，倒不如认真择言，因为人们往往欣赏知识丰
富，却不吹嘘的人。
我们的客户尤其如此。
 在你与客户接洽时，要有万全的准备。
必须携带公司完备的资料，同时，在心中不断地告诉自己，我们所竞争的同行更优秀，更能为客户提
供满意的服务。
这就要求你具有充分的勇气和自信，这样，你就能在客户面前娓娓而谈，赢得别人的好感，更能顺利
地完成工作。
但是，你必须注意的是：不要夸大其辞，不要和别人抢着说话。
要尊重对方，等他把话说完，你再提出自己的观点。
 推销服务固然是工作的重点，但切切不可忘记：完善的售后服务才是更重要的，如果因为服务不周，
客户对我们有怨言，并且弃我们而去，使我们要不断寻找新客户，这样一来，便毫无效率可言了。
虽然找寻新客户也是我们不可或缺的行动，但在损益表上，却无法见到多少余额。
所以在开发新客户的同时，也必须注重售后服务，如此才能确保公司的发展及茁壮成长。
 服务是企业的生命，只有良好的服务才能使企业更有竞争力。
所以要努力于客户售后服务，同时，你也必须与原料供应商方面维持良好的关系。
有些原料供应商，目睹我们的售后服务后，在羡慕我们工作效率之余，即使碰到其他的同行以降价引
诱，或以暴力威胁，他们依旧不变地向我们供应原料，不会中断。
当然，我也希望客户以同样的态度支持我们。
 你要把刚开始工作的阶段作为锻炼和实习，不要妄断妄行。
在这段时间，你应该尽量小心，但是也不要紧张到草木皆兵的地步。
你要注意观察每一个新进职员，就像观察学校的新生一样。
同时，注意别人也在戴着有色眼镜看你，一个小小的过失，就会给人深刻的印象。
所以，你必须注意你的言行举止。
也许这番话会使你害怕，但是也不必太过担心，因为“罗马不是一天造就的”。
况且，我写这封信的目的，是给你些建议。
 你所受的教育使你可以清楚地知道你的目标是成为一名优秀的企业家。
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在过去２０年，我观察你成长的过程，发现你凡事不会太过强求，是个有弹性的人。
但是，你是否能够发现工作的乐趣，就要看你自己了。
 人的进步是靠不断地学习，不进则退。
你有理想、自主、有责任感，这些会使你的工作成为生活中的快乐。
但是，你也不要忘记，竞争是多方面的，30年后的企业界巨人，也在这个时候，与你一同进入真实社
会，投入企业之争。
 最后，我还想再说一句，未来企业界的巨人，绝不是出了社会后，便不再鞭策自己努力用功的人。
他们只不过是将用功的时间改变，在平常生活中加入适当的娱乐调剂，而夜晚及周末也成为他们用功
的时间，就是这样。
 由于企业的大小事都要我去拿主意，我没更多的时间陪你，你得自己去不断学习积累。
每个做父亲的都希望自己的儿子能成大器，我也一样。
16世纪的诗人乔治？
哈伯特（George Herbert）曾说：“一个父亲胜过百个教师。
”这句话不是没有原因的。
 为了获得生活的食粮，欢迎你来到真实的社会。
一年之后，我希望你用最好的成绩向我汇报。
成绩反馈的作用不容忽视，然而任何事情都是复杂的，我们并不排除失败的反馈作用。
是的，失败会使人丧失斗志，但对一个信念坚定的人来说，失败则往往能激起更大的斗志。
当然，这种激励建立在失败所造成的代价之上，管理者只能利用失败，而绝不应有意制造失败。
所以，勇敢地去迎接挑战吧！
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