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前言

　　当人类文明曙光初现，管理就随之与我们同行。
管理是科技、智慧、能力与经验之结晶。
管理是无处不在、无处不需的，时刻与我们相伴。
有人群的地方就有管理，任何由两人以上组成的、有一定活动目的的集体或组织，都离不开管理。
　　管理就是确切地知道你要别人去干什么，并让他用最好的方法去干（泰罗）。
它同别的基本职能一样，是一种分配于领导人与整个组织成员之间的职能（H·法约尔）。
管理是一种实践，其本质不在于知，而在于行；其验证不在于逻辑，而在于成果（德鲁克）。
管理是一种基本的社会职能和生活技能。
一个人总是生活在一定的社会群体或组织之中的，他既在进行着管理，又在被他人管理。
不管是作为管理者还是被管理者，都需要了解和掌握基本的管理学原理与思想。
　　需要学习管理知识是当今人们之共识，但由于人们在社会组织中的角色地位不一样，社会经历不
一样，因而学习者有不同的管理目的与要求，他们大致可以分为以下三类：　　第一类，是正处于各
种组织管理者位置或有过管理经历的人。
他们积累了一定的管理经验，有了对管理的一些感性认识。
他们需要的是对管理经验与感性认识的提升，更系统地掌握管理的理论框架体系，以扩大视野，提高
管理水平。
这类人主要是管理专业型研究生（MBA、EMBA等）和在职管理人员。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·工商管理精品系列·管理学：原理与技巧》以第三类人员
为对象，是管理学初学者的入门教材，同时也可供非综合性、财经类普通高等院校的经管系学生，以
及企事业单位管理人员学习或培训使用。
全书分六部分十三章节，内容包括管理概述、决策与计划、组织与人事、领导与沟通等。
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书籍目录

第一部分 管理概述第一章 管理与管理者 本章网络结构图 本章学习目的 【引导案例】小白兔搬萝卜的
管理学启示 第一节 管理的内涵与特点  一、管理的内涵  二、管理的特点  三、管理的二重性 第二节 管
理职能  一、计划  二、组织  三、领导  四、控制 第三节 管理者概述  一、管理者及其类型  二、管理者
的角色  三、管理者的技能 知识测试 技能训练⋯⋯第二部分 决策与计划第三部分 组织与人事第四部分
领导与沟通第五部分 控制与创新第六部分 伦理与责任
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章节摘录

　　孙武的策略思想不仅在军事上而且在管理上具有指导意义和参考价值。
日本和美国的一些大公司甚至把《孙子兵法》作为培训经理的必用书籍。
　　我国其他一些古代典籍中也有不少关于管理思想的记载，如战国时期的《周礼》，对封建国家的
管理体制进行了高水平的设计，内容涉及政治、经济、财政、教育、军事、司法和工程等方面。
《孟子》、《孙子》等书对于管理的职能，如计划、组织、指挥、用人等，也都有不少今天仍然适用
的精辟见解。
秦始皇改订李悝《法经》，从规定到实践都体现了古代管理思想中的一种改革和创新精神。
它确立的中央集权体制，建立的一整套行政管理机构以及度量衡等制度，体现了当时先进的管理思想
和领导技巧，对中国两千多年封建制度的延续产生了极其重大的影响。
　　儒家思想是中国传统文化的主流。
儒家思想的特点是着重于对人类精神文明的研究。
根据学者的有关研究，中国古代管理思想的要点可以归纳为如下几点：　　（1）“顺道”。
《管子》认为，自然界和社会都有自身的运动规律，生产社会活动，都有“轨”可循。
司马迁认为，价格贵贱的变化，也是受客观规律自然检验的。
“顺道”，或者“守常”、“守则”、“循轨”，是中国传统管理活动的重要指导思想。
　　（2）重人。
有两个方面：①重人心向背。
得民是治国之本，欲得民必先为民谋利。
这一思想历代都有，逐步成为管理国家的准则。
②重人才归离。
得人才是得人的核心。
我国素有“求贤若渴”一说，表示对人才的重视。
《晏子春秋》则把对人才“贤而不知”、“知而不用”“用而不任”视为国家的“三不祥”，其害无
穷。
　　⋯⋯
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编辑推荐

田泽永等编著的《管理学——原理与技能》以第三类人员为对象，是管理学初学者的入门教材，同时
也可供非综合性、财经类普通高等院校的经管系学生，以及企事业单位管理人员学习或培训使用。
全书分六部分十三章节，内容包括管理概述、决策与计划、组织与人事、领导与沟通等。
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