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内容概要

《管理有道领导无形大全集(超值金版)》内容简介：为什么领导已经事无巨细，事必躬亲，而企业的
发展还是缓慢？
为什么下属只想被动地完成任务而不是主动地拿到成果？
为什么你的激励措施有很多，可下属就是不买账？
如何避免以上问题，让企业快速拿到成果，是每个企业领导人必须要考虑的问题。
如何解决上述问题？
绝对有效的解决之道--研读《管理有道领导无形大全集(超值金版)》，您将知晓其中的一切！
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实从沟通开始113 沟通合作需要自己先作贡献116 九大技巧提高你的沟通能力117 理解别人并且让别人
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效能153 确定哪些重要，哪些次要154 立刻删除毫无成果的工作155 领导者需要克服忙乱现象156 第9章
心理——领导者是优秀的心理专家 让下属感受到你的进取心158 经历过挫折才能迎来胜利159 承认错误
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命168 要善于从工作中发现快乐170 第10章生活——将生活与工作有机融合 在枯燥中寻找快乐171 好的
爱好缓解压力173 工作与生活要平衡175 把握住自己的幸福176 事业、家庭双丰收178 领导者要释放压
力179 幸福取决于你的选择182 生活的艺术在于放弃185 培养良好的身体素质188 下篇四两能拨千斤，管
理很有门道 第11章制度——有规有矩方能成就大事 制度是企业成功的基石194 规章制度是管理的法
宝195 制度不能仅仅贴在墙上198 制度要执行才能有效用200 掌握企业管理制度体系202 日常经营管理制
度体系204 制定出完备的管理制度205 管理制度的依据和程序207 寻求制度与个人的平衡208 第12章执行
——制度要坚定有效地执行 高标准才能让执行更到位210 执行者的态能度决定一切212 没有好的流程就
没有执行214 学会对各项工作进行检查216 抓好各项工作的落实217 掌握现场办公的艺术219 认真执行就
能够到位220 提高执行力要行优化流程222 执行者尽量做到日事日清224 第13章团队——建设和谐而有
力的团队 创建一支高效团队228 培养团队敬业精神229 凝聚高于个人力量的团队智慧230 融洽的组织气
氛可以提升士气232 让团队形成人和气氛233 把团队建设落到实处234 亲和力是团队的黏合剂235 让集体
的智慧闪耀光芒238 提高团队凝聚力的七大手法239 让企业文化融入员工的血液240 第14章协调——积
极地处理冲突与矛盾 敢于直面冲突和矛盾243 避免管理机构的内耗245 化解心理矛盾的技巧246 谨慎处
理下属的抱怨247 调节部门冲突的艺术248 阐明观点，敢于直面冲突和矛盾250 耐心说服是化解矛盾的
最好途径251 迂回前进，让矛盾在冲突中缓和252 “说服”是化解冲突的良好途径253 不怕失败，敢作
敢为254 达成共识，共同前进255 第15章奖惩——奖惩是卓越领导的关键 竞争机制可激发员工的效
能257 金钱奖赏会调动下属积极性258 受到奖励才会使人充满热情260 把握好赏勤罚懒的基本原则261 实
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施惩罚要做到公正而廉明262 有反馈的奖惩能让员工警醒263 领导者要允许下属犯点错误264 只奖不罚
只能让更多人不满265 奖励一人，对另一人是惩罚266 领导者不要为了惩罚而惩罚268 年终奖是沟通交
流的好途径269 第16章激励——巧妙调动下属的积极性 让激励发挥真正的作用271 目标激励是最大的激
励273 以执著的信念感动下属273 有效地激励下属有策略274 精神奖励的作用更持久275 用你的心情去感
染员工276 柔性管理就是感情投资277 感情投资要有技巧278 让下属享受成就感279 从细节上关怀下
属280 第17章权力——在集权与分权中找平衡 领导者权力运用的原则282 企业中领导的五种权力284 正
确用权掌握六个要求284 决定集权与分权的因素286 一般授权与特定授权288 “无为而治”的艺术289 领
导者授权的十大原则290 领导者应学会自我控制292 下属越权应采取的措施293 权力移交的持续与平
稳293 第18章扬抑——掌握表扬与批评的尺度 赞赏能调动下属的情绪295 赞美的价值就在于真诚296 表
扬下属要注意的原则297 表扬下属时要注意方式298 表扬员工的每一个进步299 领导者批评下属的方
法300 批评忌不分对象和场合301 批评永远要对事不对人302 有效斥责的八个标准303 批评贵在到位、及
时305 第19章识才——让有能力的人为我所用 不识人就用不好一个人307 人才须学历与能力并重309 把
握住现代人才的标准311 识别人才不可以貌取人312 领导者要善于发现人才313 识别人才时要讲究方
法315 制定出自己的人才计划317 识才必须由小处见大处319 领导者任人要注意协调320 有情有义是人才
的基本322 不为利所动者才是真才323 从实践中观察鉴别人才324 观察其朋友就可以识人326 第20章用人
——每个人的才能都能施展 才能与职位尽量相称328 坚持宁缺毋滥的原则329 适时扩大下属的职责331 
不任用任何多余的人333 不同性格，区别对待334 让你的员工扬长避短337 用人要做到人尽其才338 引入
用人的竞争机制339 用人不疑，疑人不用340 激起下属的好斗心理341 第21章智慧——管理有道才能获
得大胜 学会布置各项工作344 不要越级布置工作345 学会听取工作汇报346 学会总结工作经验347 领导
者怎样作指示349 提高管理机构的效率350 培养管理机构的素质351 巧妙平衡组织内的工作352 不要排斥
与下属的合作353 应主动征询员工的意见354
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章节摘录

版权页：   领导能力的法则揭示：领导能力是随着事件发生而产生的。
领导者与追随者的活动有其开始、发展和结束的过程。
这些活动随着不连续的相互作用的发生而出现，并且有领导者和追随者参加。
 如果一个领导者经历了众多的领导事件。
其领导能力就能连续不断地产生。
一些追随者，在相当长的一段时间内，始终保持着对某一特定的领导者的忠诚，并在各种不同形势下
始终支持着他。
举例来说，玛格丽特·撒切尔在其任英国首相的期间，拥有着一批心甘情愿的追随者。
当约翰—梅杰赢得了大多数的支持者后，撒切尔的领导就在1992年终结了。
然而，多数的领导事件，只有“货架般寿命”的短暂时期，它们随着特定环境中领导者与追随者之间
短暂的相互作用的发生而发生。
 领导能力的法则说明，如果为数众多的领导者在不同的情形下都有一批追随者，那么领导能力就产生
了，就遍及整个组织了。
小组会议当某人提出了其他人愿意接受的方针时，或者当某人激发整个组织或社区去支持某一特定的
方针时，领导事件就发生了。
当人们取得公司或政府机构不同层面的追随者的支持时，随着领导能力在不连续的事件中产生，这个
公司或机构就充满了活力。
 3.领导者不是依仗职权施加影响的 有的领导者通过影响来得到追随者，而有的领导者则是依靠影响来
完成事情。
两者之间的差别在于领导者所产生影响的来源不同，前者的影响是从追随者与领导者之间的相互作用
中产生的，而后者的影响则是由等级制度而产生的。
简单来说，前者是受人与人之间影响的领导能力，而后者则是受职位与职位之间（上级对下级）影响
的管理职权。
领导能力就像一张网，把想要参与的人们联系起来，领导者与追随者是基于信任的相互作用，领导者
激励追随者愿意支持或与其保持一致；而管理职权则是依靠行政命令，使得职位与职位之间相互联系
，即上级要求下级遵照组织机构所明确规定的管理职权的要求去办事。
 领导者不是依仗职权发展影响，而是承担有关组织机构中的中心使命的任务，取得关键信息网络的通
道，并成为其他人的指导者，发挥知识专长，参加培训和正规的教育项目，并支持其他人的工作项目
。
所有这些行动都会提高你影响别人的能力。
 4.信息的处理能力产生领导能力 领导能力从一个能解决问题与利用机会的想法开始。
当领导者完成行动并影响了追随者，从而使追随者接受领导者的方针时，他就得到了追随者。
实际上，两者是想在一起了，同心同德。
信息处理能力，是领导能力的源泉。
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编辑推荐

《管理有道领导无形大全集(超值金版)》由立信会计出版社出版。
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名人推荐

最好的CEO是构建他们的团队来达成梦想，即便是迈克尔·乔丹也需要队友来一起打比赛。
 ——查尔斯·李 企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
 ——松下幸之助 犹豫不决固然可以免去一些做错事的可能，但也失去了成功的机会。
 ——王安 管理是一种严肃的爱。
 ——西洛斯·梅考克 管理就是把复杂的问题简单化，混乱的事情规划化。
 ——杰克·韦尔奇 把一件简单的事做好就不简单，把每一件平凡的事做好就不平凡。
 ——张瑞敏 总经理并没有什么了不起，他只不过是能把命令系统清楚地转换成符号。
 ——本田宗一郎
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