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内容概要

企业和员工永远都是互生互惠的，现代员工的关注从单纯的物质回报转向自己的“后工业价值”，企
业关注的重心也从单纯的利润转移到核心竞争力。
　　优秀的企业永远在寻找的不只是有能力的员工，而是有能力且忠诚的员工，忠诚的确不能代替工
作能力，但忠诚是一个控制能力发挥的开关，只有拥有最纯粹的忠诚才可以让一个员工毫不怀疑的在
企业之中将自己的能力发挥到极致。
这样的员工才值得的得到老板信任，可以让老板把企业利润和未来托付给他。
　　人才市场上品牌的号召力甚至远远超乎商品市场，而忠诚是个人品牌中最突出的一点，像是一种
让一个人在职场屹立不倒的智慧。
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章节摘录

第一章 态度决定一切工作是你的天职工作是人的第一天职，这就如同采花造蜜是蜜蜂的第一天职，早
起叫鸣是公鸡的第一天职，搏击长空是雄鹰的第一天职一样，造物主似乎对每一个物种都做了职责上
的安排。
而作为万物的灵长、天地的精英，人类的天职更加神圣。
阿那哈斯是古希腊最知名的智者之一。
有一次，他在街上遇见了一个人，来人问他：“尊敬的阿那哈斯，请问什么样的船最安全？
”阿那哈斯回答：“是那些离开了大海的船。
”那人顿悟：“哦，我明白了，离开道路的车辆，离开战场的士兵，同样是最安全的。
”阿那哈斯又回答：“是的。
但是，有多少人愿意得到这样的安全呢？
丧失工作的权利，没有激情，无所事事，也无所用心，这对于一个人来说也许是最悲惨不过的事了。
”工作是我们赖以生存和发展的基础。
如果我们不工作，我们就无法保证我们最基本的生活所需；如果我们不工作，我们就没有幸福可言；
如果我们不工作，我们就享受不到生活的乐趣；如果我们不工作，我们就无法获得成功，就达不到自
我实现的境界。
工作是一种信念。
在人的生活中，最能吸引人的力量，最能激发人经久不衰热情的东西就是由工作带来的成绩，它就像
栏杆一样，让你扶着它走向人生的顶峰。
工作是神圣的，要想出色地完成你的工作，你必须像对待信仰一样对待它。
造物丰县最公平的，它赋予了每个人工作的权利，它在创造人的时候为每个人都留了一个根，这个根
就是存在于工作背后的一种无形的精神力量。
正因为这样，所以人们自从脱离蒙昧以来，一直在追求蕴涵这种精神的力量，并试图以此来推动自己
在工作中的不断成长。
于是就形成了这样一种一步紧接一步的无穷推进过程：工作-追求——长中的工作-继续追求-在工作中
继续成长⋯⋯总之，人的价值就在于工作，如果一个人对工作失去了兴趣，那么他也会对自己的生命
失去勇气。
前几天，我在报纸上看到一则人生哲理小故事，很是发人深思，也许，这个小故事对那些不想工作的
朋友会有所启示。
懒人死后，黄泉路上经过一个缤纷灿烂的宫殿，就很高兴地在这儿住了下来。
宫殿的主人对他说：“你喜欢吃吗？
这里有各种娱乐设施让你选择。
你讨厌工作吗？
这里保证没有工作可做。
”懒人一听，高高兴兴地在宫殿里吃了三个月，睡了三个月，玩了三个月。
可是，渐渐地，他觉得有点不是滋味，于是就去见宫殿的主人，抱怨着：“这种日子过久了，实在没
意思。
吃得太饱，我不断地发胖；睡得太久，我的大脑变得迟钝。
您能不能给我一份工作呢？
”主人说：“对不起，这里没有工作。
”又过了三个月，懒人实在忍不住了，对主人说：“这种日子我实在受不了了，如果你不给我工作，
我宁愿下地狱，也不要住在这里。
”宫殿主人哈哈大笑：“你以为这里是天堂吗？
这里本来就是地狱。
它使你没有理想，没有创造，这种心灵上的煎熬，要比上刀山、下油锅更让人受不了！
”问问自己吧！
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现在的你，是要从地狱里跳出来，还是正准备跳进去？
有人说，生活是享受生活的延续。
如果我们想真正地获取快乐，就应该把工作当做生活中的一部分。
当我们把工作变成生活中的一部分乐趣时，工作就会更加轻松自如。
而当我们努力地工作，并认识到工作就是为自己的人生奋斗时，我们就已经得到了最幸福、最快乐的
人生。
美国小说家马修斯说：“勤奋工作是我们心灵的修复剂，可以让生理和心理得到补偿。
可惜的是，人们常常只对于收入高的职业和职位感兴趣，而不再愿意经受艰辛劳作的磨练。
但是，勤奋工作却是对付愤懑、抑郁、情绪低落、懒散的最好武器。
有谁见过一个精力旺盛、生活充实的人，会苦恼不堪、可怜巴巴呢？
英勇无敌、对胜利充满渴望的士兵是不会在乎一个小伤的。
出色的演说家不会因为身有小恙就口齿木讷、词不达意的。
这是为什么呢？
当你的精神专注一点，心中只有自己的事业，其他不良情绪就不会侵入进来。
而空虚的人，其心灵是空荡荡的，四门大开，不满、忧伤、厌倦等各种负面情绪就会乘虚而人，侵占
整个心灵，挥之不去。
”也许当我说：只要你从工作中找到乐趣并热爱它，你就会变得快乐起来时，有的朋友会不赞同，他
们会说，我的工作是全公司最脏最累的，它丝毫不能体现我的价值。
事实上，任何工作只有职务之分，而没有高低贵贱之别。
任何一件工作所需要的本领和技能，对人类而言都具有同等价值，是任何人都不能轻视的。
比尔?盖茨曾对他的员工说：“工作本身没有贵贱之分，对待工作的态度却有高低之别。
”只要认真负责，干一行爱一行，任何人都能在平凡的岗位上做出不平凡的事。
因为，在看似平凡的工作中，往往蕴藏着巨大的机会。
我们只有努力将工作做到正确、迅速、完美，在工作中发挥自己的全部才智，我们的见识才会增长，
能力才能得到提高。
这样经过日积月累的努力，我们才有可能达成质的飞跃。
在现代企业中，老板非常重视员工对工作的看法，工作态度已成为决定员工薪酬和职业发展的重要标
准。
作为员工，我们必须要认识到，一步一个脚印儿地向上攀登，是到达事业顶峰的唯一途径。
只要我们把工作当成是一生的事业，在任何岗位上，我们都能获得自己所期望的成功。
心存感恩，珍惜拥有《圣经》上说：“工作是上天赋予我们的使命。
”从某种意义上说，我们的生命就是在工作中度过的。
因为在我们的生命里，有近三分之一的时间都在工作。
工作是我们的生存之本，是我们幸福生活的基础，更是我们实现人生价值的平台。
对于工作带给我们的一切，我们怎么能不心怀感激呢？
我们又有什么理由不珍惜工作呢？
对工作心存感恩吧，这样你才会努力工作，因为努力工作，你才会越来越出色。
当你心存感恩时，你的心情自然是愉快而积极的，你知道自己工作的意义和责任，并会永远保持一种
主动的工作态度，为自己的行为负责。
这时的工作将不再是一种负担，即使是再平凡的工作也会变得意义非凡。
我的一位邻居张姐，在发家高级酒店做保洁员，她对自己的工作总是抱着一种感恩的态度。
她的笑容总是让人如沐春风。
一次，张姐在下班的路上，遇到了一位打听另一家酒店的外国人，她摊开地图，详细地写下了行走路
线。
在外国朋友辞别道谢之际，张姐有礼貌地回应：“不客气，祝你顺利地找到。
”接着她又补了一句：“我相信你一定会很满意那家酒店的服务，因为那儿的保洁员是我的徒弟。
”“太棒了！
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”外国朋友高兴地笑了起来，“没想到你还有徒弟！
”张姐的笑容更灿烂了：“是啊，我做保洁员已经15年了，培养出好多徒弟，而且我敢保证我的每一
个徒弟都是最优秀的保洁员。
”这位外国朋友非常疑惑，于是问她：“是什么让你对自己的工作保持这样的热忱呢？
”张姐笑着说：“我的工作给了我生活，给了我乐趣，所以我非常感激这份工作！
”也许有人会说，如果给我一份重要的工作我一定会做得很好，现在这么平凡的岗位很难激起我的工
作热情。
而事实上，我们大部分人都在从事着平凡的工作，就一个城市而言，市长只需要一个，而保洁员却需
要几百，甚至几千人。
张姐之所以能对自己的工作保持如此的热情，就是因为她懂得感恩。
如果一个人因为长期没有工作而食无定餐、居无定所，惶惶不可终日，那么他在得到一份工作后一定
会善待这份工作。
失业的日子是痛苦的，当失业的人听到别人下班后连连抱怨“太累了！
”时，他们一定会说：“身在福中不知福！
”人往往好了伤疤忘了痛，那些抱怨工作很累的人也曾失过业，也曾神往得到一份工作，哪怕是只给
吃、喝、住。
而一旦千辛万苦找到一份工作，时日不长，又嫌起吃的不好，睡得不适，工资太少，并有抬脚开溜之
意。
只有失业时，人们才会深刻地体味到，工作着才是幸福的。
要想生活得快乐，最重要的是要知足。
当今社会，竞争激烈，人们的生存压力越来越大，工作也不再是过去几十年“一贯制”的“铁饭碗”
，而是随时都有下岗的可能。
进入21世纪，工作机会已成为企业给员工的最大福利。
而企业作为一个经济实体，利润是生存之本，为此企业老板常常要解雇那些不努力工作，不能为企业
带来利益，甚至有损企业利益的员工。
不管任何时候，这种优胜劣汰的竞争都势必存在。
所以，无论做什么工作，我们都要学会珍惜，都要认真负责地对待，只有这样才有生存和发展的空间
。
否则，将难逃被裁员的命运。
我认识的一位朱先生，就得到过这样的教训。
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媒体关注与评论

忠诚可以说在每一层次上均占有主导地位。
任何对公司忠诚的员工都能够创造出忠诚的客户来，而后者又反过来吸引了神色飞扬的股东。
这说明忠诚的艺术和忠诚关系的建立是使现代企业真正有效运转的关键所在。
　　——维真集团董事长理查德·布兰森做事先做人，一个人无论成就多大的事业，人品永远是第一
位的，而人品的第一要素就是忠诚。
　　——华人首富李嘉诚一个人的成功就要靠责任和忠诚，如果放弃了责任和忠诚，也就放弃了成功
的机会。
　　——美国著名的企业家卡耐基
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编辑推荐

《忠诚胜于能力》是由武汉出版社出版的。
赢在忠诚，成为职场实力派忠诚，卓越企业的用人圭臬，优秀员工的升职必杀技！
忠诚，让你蹲稳职场马步，成为老板口袋人才，拥有强大的职战力！
一盎司的忠诚相当于一磅重的智慧。
——阿尔伯特·哈伯德《致加西亚的信》随书赠送《培养忠诚行动21天实践手册》解决中国企业的管
理难题，提升职业精神的培训读本培养忠诚，让自己的能力不再是空洞的承诺！
培养忠诚，把自己塑造成职场上的驰名商标！
·忠诚让职场上的每一位员工都无所畏惧！
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