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前言

为什么要阅读本书在面对孩子的非分要求时，你是否觉得对孩子说“不”非常困难？
在教育孩子时，你不能始终如一地坚持原则，你是否为此深感自责？
在教育孩子的问题上，你时常与爱人意见相左，分歧不断，你是否为此苦恼不已？
在应对孩子教育引发的激烈矛盾时，你是否感到招数用尽，束手无策？
《怎样对孩子说不》一书将帮助你对孩子成功说“不”，并收到显著的效果。
当然，每个家庭都有各自的标准，不同的家庭有不同的情况。
这个家庭认为孩子爱吃甜食难以接受；那个家庭则无法容忍孩子在商店里吵着闹着要买这要买那；有
的家庭一发现孩子看电视时间过长，就怒不可遏；有的家庭只是希望孩子能按时上床睡觉就很满意了
。
美国加利福尼亚大学洛杉矶分校（UCLA）曾开办过父母培训班，我在其中担任社会工作者。
在我的讲座或专题研讨会中，许多家长不约而同地提出了上面那些问题。
因此，在这本书中，我特意提取出其中最具挑战性的26个情景，展开具体的阐述，告诉父母们应该如
何应对，如何对孩子说“不”！
《怎样对孩子说不》好比一张许可证。
它不仅告诉你父母可以对孩子加以限制和管束，而且还主张为了孩子的健康成长父母有必要这么做。
如果父母能够始终如一地对孩子提出某些规范和要求；如果父母能够清楚无误地表明自己对孩子的期
望；如果父母能够事先说明自己对孩子某种言行的态度或可能出现的后果，孩子成年后就更可能成为
一个身心健康、乐观向上、有责任心，且善于人际交往的人。
想想吧，的确有很多时候，孩子们需要父母坚定地说“不”：他可能想要小弟弟或小妹妹手中的玩具
；当来你家做客的朋友想玩球时，他却坚持要下棋；当父母希望安安静静地睡会儿觉时，他却钻进被
窝里，吵得不得安宁。
只有父母坚定地说“不”，孩子才会渐渐明白自己的兄弟、姐妹、父母和朋友也有自己的权利。
他们才会学着站在别人的立场上想问题、看事情，思索人生，才会学着设身处地为别人考虑，这是变
得富有同情心、通情达理的第一步。
还有一些事情或体验，对孩子一丁点儿好处都没有，因此，父母必须对它们加以限制和管束。
比如：吃糖过多、看电视时间过长、小小年纪就想恋爱等等。
我们都清楚，这个时候最好斩钉截铁地对孩子说“不”，但那帮小屁孩自有他们的一套。
他们会梗着脖子张着小嘴和你据理力争，无理也要辩三分；或者开始撒娇耍赖，对你软磨硬泡。
这无异于一场拉锯战，直到他们把你折腾得筋疲力竭，举手投降。
然而，孩子一发脾气或耍性子，父母就妥协让步，这是极不明智的做法！
这么做不仅与我们良好的初衷背道而驰，而且还向孩子传达了一个危险的信息：会哭的孩子有糖吃！
只要你会吵会闹，能闹出大动静，最终就一定能得到想要的！
想象一下吧，当你的孩子步入成年后，还把死缠烂打或纠缠不休当做他主要的社会技能，不达目的不
罢休，那将会是怎样一种情形呢？
我发现，父母们最大的困扰是：他们拿捏不准孩子的某些行为，不知道那么做究竟是对还是错，而且
对孩子的行为有着相互冲突的看法和自相矛盾的心理。
他们希望帮助孩子纠正不当行为，建立明确的行为规范，但又怀疑这些约束是否适当，会不会给孩子
带来精神上的折磨和心灵上的伤害。
父母们都希望和孩子成为朋友，而不是对手。
对于孩子提出的每一个要求，他们都希望自己不要条件反射般地将“不”脱口而出。
他们希望自己不要成为“老子说不行就不行”的硬派型家长。
因此，许多父母在真的有必要管束孩子时，却心慈手软；对孩子的过分要求和不合理愿望，做出妥协
让步；在本该严厉拒绝时，却给孩子更宽松的选择。
殊不知，这样做对孩子没有丝毫好处。
《怎样对孩子说不》一书将给你一个机会，引领你重新衡量自己的价值观，考虑孩子的需要，倾听孩
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子的心声。
借用书中的指导，再加上你自己的思索，相信你会对孩子的行为提出合理的期望，制定明确的行为规
范。
接下来，做好准备，着手解决由孩子的教育引发的冲突吧！
如何使用本书你不需要将这本书逐字逐句、一字不落地从头读到尾。
你在教育孩子的过程中遇到什么问题，翻到相应的章节，寻求帮助和建议就可以了。
看一看，到底应该如何说“不”，以及如何做到“一言九鼎”、“说一不二”，并将你的原则坚持到
底。
如果你已经读了本书的姊妹篇《如何赢得家庭里的大小战争：家庭和平计划》（Win the Whining War
and Other Skirmishes：A Family Peace Plan），相信你一定对其中一些技巧非常熟悉。
在那本书中，我详细地介绍了许多技巧，告诉父母如何一步一步地与2～12岁的孩子增进合作，减少冲
突。
而这本《怎样对孩子说不》的宗旨在于帮助你灵活运用这些技巧，应对给你带来麻烦和困扰的具体情
境。
这两本书都言简意赅、浅显易懂。
希望你能够轻松自如地运用其中的妙招。
本书的体例结构如下：每一章都解决你在教育孩子时遇到的最具挑战性的一个具体问题，细分成四个
部分：1．问题所在——简单介绍遇到具体问题时的情景。
2．认真想想——论述该问题如何让家长陷入进退两难的困境。
3．如何让孩子正确地做某事 ——为你提供“战略”，手把手地教你如何让孩子按你希望的去做，并
阻止本章提到的问题的发生，将不良行为“扼杀”在萌芽状态。
4．“不”，并坚持到底——告诉你如果你和孩子已经进入了“战争地带”，也就是你已经说出了“
不”，却收效甚微，甚至根本不起作用，你应该怎么办。
一些技巧，比如，“计时隔离”和“警告”，都融汇在具体问题中。
你能在本书后面的《术语表》中找到每种方法和技巧的详细说明。
案例中的对话可供你参考试用，都用楷体字显示出来了。
我建议你多看一些关于孩子成长或亲子教育的书籍，更多地了解你的孩子所处的年龄段有什么特点，
以及在这个阶段对他抱有怎样的期望才合理。
另外，弄清楚他在这个年龄段能承担哪些责任，以及需要何种程度的独立性。
这样的阅读有助于你了解孩子的成长规律，可以发展到什么程度，以及发展到这种程度需要父母给予
哪些帮助。
我始终认为，纠正孩子的不良行为、培养孩子的良好习惯、塑造孩子的良好性格方面，都需要所有家
庭成员共同参与，一起努力。
这些成员包括你的爱人、前妻或前夫、未婚同居的伴侣，以及参与抚养和教育孩子的所有成年人。
虽然我认为女孩一般比男孩早两年进入青春期，但本书中提到的大多数行为既适用于男孩，也适用于
女孩。
因此，我在不同的章节和案例中根据情况交替使用了“他”或“她”，没有使用 “他/她”或“他们/
她们”这种累赘的表述。
在提到医生、老师和其他人时，我也进行了相同的处理，我希望，每个人，不管是男性还是女性，都
不会感到自己被置之度外，产生事不关己的想法。
如果，在你读完《怎样对孩子说不》之后，问题没有得到任何改善，也就是说，你尽了最大的努力坚
持说“不”，但是你的孩子仍然纠缠不休，没完没了，或者公然反抗你的最终决定，那就去向致力于
父母行为培训的心理健康专家寻求专业的指导吧！
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内容概要

　　孩子咬人、撒谎、痴迷电子游戏、说脏话、盲目攀比、早恋⋯⋯你是否正在为这些问题苦恼？
　　你希望帮助孩子纠正不当行为，但又怀疑这些约束是否适当，会不会给孩子的幼小心灵带来伤害
。
你不希望成为强硬派家长，让孩子望而生畏；但是你又不愿意向过分的要求妥协。
你有着强烈的冲动，将孩子培养成为优秀的人才，但是你却不知道从哪里开始。
　　美国教育专家赛西娅·怀特罕姆发现，这些苦恼几乎困扰着所有家长。
经过长时间的观察、思考和尝试，她写成了这本书，将自己的心得在本书中与大家分享。
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作者简介

作者：(美国)塞西娅·怀特罕姆 译者：叶红婷塞西娅·怀特罕姆，美国最具人气的教育问题专家，美
国加利福尼亚大学洛杉矶分校（UCLA）家长培训学院的副教授，养育培训计划副主任，享有洛杉矶
市家长培训特别许可权。
多年来，她为家长、教师和临床医生们开设过许多培训课程。
同时，她是两个孩子的母亲，幸福和谐的家庭正是她试验教育方法的基地。
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章节摘录

插图：第一课 对任性的吵闹说“不”你当然渴望成为一位慈爱而优雅的家长，然而，当你的孩子在车
里打闹、在餐馆里尖叫、在你隆重招待的客人面前“人来疯”，甚至咬人、说谎，你难免气急败坏，
七窍生烟，形象全无。
你是职场的精英，是高品质生活的主宰者，怎么能让这个“小恶魔”影响了情绪呢？
是时候，对孩子的任性吵闹说“不”了。
咬人   Biting 问题所在你的孩子咬人。
他不仅仅咬你（对于这一点，你可能还应付得了，毕竟你是一个大人），还咬幼儿园里的其他小朋友
。
现在，你需要帮助。
认真想想在这个问题上，没什么让你左右为难的。
很显然，你的孩子具有一定的攻击性。
你也知道一个原则：不管别人怎样地戏弄和欺负他，或者耍威风，把他推倒在沙坑里，他咬人是肯定
不对的。
你应该对孩子的这种行为坚定地说“不——不——不”。
想必你也听说过，有的孩子咬人，是因为他们的语言能力还不足以让他们用言辞表达愤怒的情绪。
如果一个刚学会走路的小女孩正在玩玩具，这时突然走来一个小家伙，一把将她的玩具抢走了，她肯
定不会对抢走她玩具的人说：“你抢走了我的布娃娃，我非常生气！
把它还给我！
现在就还给我！
”因为她还不具备这种社交技能。
如果一个稍大的孩子趁着周围没人，欺负她，逗弄她，她出于自我防卫，会立即大打出手，给予还击
，压根儿就不会想有没有其他可选择的办法。
随着孩子的成长，你的目标应该变成：教她使用语言表达愤怒的情绪，而不是用攻击性的手段维护自
己。
如果有必要的话，她可以向老师或爸爸、妈妈寻求帮助。
你还要让她懂得：当她想要得到某样东西时，并不是总是能得到。
当她的社交技能还在发展之中时，对于“咬人”这种行为，你得立即明确地说“不”，指出这么做会
带来什么后果，并对她加以限制和约束。
如何让孩子的牙齿“老实待着”1．给孩子足够多的机会，让他去跑、去爬、去跳，做一些耗费体力
和精力的游戏。
这有助于消耗孩子旺盛的精力，减少他的紧张感。
2．如果你的孩子在游戏中开始表现出攻击性，那就只邀请一个孩子和他玩，而且只玩一小会儿。
这时，你最好在一旁看着他们玩游戏，在必要的时候可以出面“调停”。
你可以在矛盾即将开始时分散他们的注意力，或重新指导他们玩游戏。
3．如果你的孩子与小伙伴在一起玩得很开心，相处得很融洽，乐意分享他自己的玩具，愿意帮助其
他小朋友，能够用语言而不是靠肢体冲突来保护自己，或者在与其他孩子玩游戏时不闹矛盾，没有打
人或咬人的倾向，那就好好夸奖他一番。
你可以这样说：“我知道，你今天和丽莎在一起玩得很开心，是吧？
你能让丽莎玩你的积木和芭比娃娃，我可真高兴呀！
”4．注意你自己的行为。
当你产生挫败感的时候，你是如何处理的呢？
如果你在面对问题或麻烦时往往会大发雷霆，那你就是在教孩子做同样的事！
“上梁不正下梁歪”，说的就是这么一回事哦！
说“不”，并坚持到底1．当你给孩子喂奶时，小家伙可能会咬你，这个时候尽可能地不要尖叫。
想想吧，对于一个天真的孩子来说，能够让妈妈眼睛睁得圆圆的，嘴巴张得大大的，倒抽一口凉气，
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大声叫喊道：“噢！
你这个小东西，你竟然咬我！
”（千万要记住，这个时候不要冲他大声叫唤，也不要对他笑！
我相信，过不了多久，你就不会觉得这样很好笑了。
）要知道你对孩子的任何关注，对他来说都是一种莫大的鼓励。
你只需将目光移开，然后小心翼翼地将被咬的部位从他的小嘴里抽出来即可。
2．当你的孩子能蹒跚走路时，如果他咬人，就看着他的眼睛，坚定地要求他：“不能咬人！
”这样足以阻止他咬人的行为。
3．明确地告诉孩子咬人会有什么后果。
在去公园玩耍或到朋友家做客之前，给出警告：“如果你咬人，我们就离开那里，马上回家！
”如果你的警告不起作用，孩子真的咬人了，那就收拾东西，立马走人。
4．如果你的孩子咬人，你千万不能“以牙还牙”，反咬他一口。
因为这么做并不会给蹒跚学步的孩子这样一个教训：“哇！
妈妈咬我时，我好痛呀！
看来我真的不应该咬别人，别人也一定会很痛！
”当你的孩子处于愤怒之中时，他压根儿就不会意识到“咬人”和“别人会痛”之间的因果关系。
在这一点上，你尽管相信我吧！
5．当你的孩子在家里咬人时，可以采用“计时隔离”的技巧，以示小小的惩罚。
“计时隔离”本用于体育比赛中，表示“暂停”。
在北美，许多老师和家长通常用“计时隔离”的方法惩罚犯错的孩子。
“计时隔离”就是将犯错的小孩单独隔离起来，让他待在某个地方“好好反省”，有些类似于我们常
说的“面壁思过”。
★选一个合适的地方进行“计时隔离”，比如，让他坐在一把面向墙角的椅子上。
总之，最好是一个能够将孩子单独隔离起来，而你又能看到的地方，一来可以在旁边监督，二来可以
随时保护，以防出现什么危险。
对于2岁的孩子，你可以选用他的小儿床或游戏围栏。
★选择合适的时间长度进行“计时隔离”。
对刚刚学会走路的孩子来说，45秒钟的时间就足够长了。
★可以使用闹钟或计时器，这样你就不用盯着钟表计算时间。
★只要他一张嘴咬人，你就立即说：“不许咬人！
坐到墙角的那张椅子上，开始‘计时隔离’！
等到闹钟响了，‘计时隔离’才算结束！
”★从孩子的身边转身离开，不要管他，尽管忙你自己的事情。
不要和他说话，不要看他的眼睛，不要接触他的身体。
你的宝贝可能会想方设法地吸引你的注意，比如，故意从椅子上掉下来、大声哭喊、制造噪音，或不
停地询问“计时隔离”什么时候结束，还有多长时间，等等。
对于小家伙的这些小伎俩，坚决不要理会！
★当闹钟响起来时，你只需用平静的语气简单地说一句：“‘计时隔离’结束了。
你可以从椅子上下来了。
”6．如果你的孩子在“计时隔离”期间或结束之后大哭大闹，千万不要过去拥抱或抚慰他。
因为这样会让你的努力前功尽弃，完全达不到效果。
有一对夫妇满面愁容地来找我，向我咨询。
他们2岁大的女儿塞西莉在一个星期之内先后咬了其他小朋友七次，而且每次都把人咬得出血，因此
幼儿园不得不将塞西莉开除。
他们告诉我，不仅仅是他们，学校的老师都对塞西莉采用过“计时隔离”的惩罚方法。
经过一番详细的询问，我才知道，每次在家里进行“计时隔离”时，塞西莉的妈妈总是会在惩罚结束
后将孩子搂在怀里，无比心疼地安抚她。
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在这里，我建议父母们要以与此不同的方式来结束“计时隔离”。
你们应该对孩子大声宣布“你的‘计时隔离’结束了”，然后将他从椅子或小床上抱下来，轻轻地放
在地上。
例如，如果塞西莉撒娇，哼哼唧唧地抱住妈妈的腿，或者揪住妈妈的衣服，甚至委屈地大声哭叫，这
个时候，妈妈应该转身离开，干点儿其他什么事情，不要理她。
总之，这时应避免过分的体贴和关心。
但是如果塞西莉开始做出让人难以容忍或非常过分的行为，妈妈就应该做出相应的反应。
如此，用不了一个星期，孩子就不会再咬人了。
7．说教与警告孩子咬人会面对什么后果是两码事儿，因此不要将它们混为一谈。
当孩子咬人时，父母们往往一个劲儿地对孩子解释为什么“咬人”是不对的，那样会让别的小朋友有
多么多么痛，等等；父母总是想告诉孩子应该用其他文明的方式来表达自己的愤怒，而不是采用“咬
人”这种野蛮的行为。
然而，你要知道，尽管你说的这些大道理非常正确，但是在矛盾产生的时候，你的孩子要么怒气冲冲
，要么倍感尴尬，他根本就听不进你的这些道理。
只有当他平静下来时，才可能比较乐意接受你的这些道理和教诲。
你可以利用上床睡觉前这段平静的时间，和他好好聊聊。
市面有许多关于教孩子如何控制情绪的书籍，你可以找来读一读。
你会发现其中的内容和建议对你教育孩子大有助益。
我认为，告诉孩子下次遇到类似的情况应该怎么做和怎么说，可能对他更有帮助。
你可以和他玩角色扮演的游戏。
如果小阿尔弗雷德胆敢再嘲笑你的孩子留着“茶壶头”，教你的孩子应该怎么做或者怎么说，要么告
诉他不要理会小阿尔弗雷德，立即走开，要么教他大声说：“我不喜欢你这样”，总之告诉他不要张
嘴咬人。
8．如果你的孩子在学校或幼儿园咬人，一定要弄清楚老师和幼儿护理人员是否正确地采用了“计时
隔离”这一方法。
在上面塞西莉的例子中，幼儿园老师采取“计时隔离”的惩罚，就是将孩子带到园长办公室。
园长呢，每次都会对塞西莉讲一通大道理——咬人如何不对啦；被咬的小朋友该有多疼啦；当我们生
气时，应该用语言表达我们的愤怒啦，等等。
遗憾的是，这样苦口婆心的教诲收效甚微，塞西莉依然我行我素。
问题出在哪里？
园长对塞西莉的训导没有任何问题！
她说的话都非常正确。
问题在于：老师和园长这么做实际上是在关注她，相当于给了塞西莉某种形式的奖励。
她会觉得自己的行为引起了大人的关注，而这个时候她本不应该得到任何关注和奖励。
如果“计时隔离”的惩罚实际上意味着拥有与学校的“头儿”单独谈话的特权，那孩子咬人或打人的
倾向会愈演愈烈。
如果学校的老师压根儿就不愿意采用“计时隔离”这种技巧，或者一直用不正确的方式实施这种技巧
，他们可能坚持认为自己的方法更能成功地纠正其他孩子的不良行为。
如果是这样，你可以考虑让孩子转学。
有的方法对别的孩子管用，却不一定对你的孩子管用，因为每个孩子都是不同的。
幸运的是，当别的方法不起作用时，“计时隔离”这种惩罚手段一直都屡试不爽！
当然，前提是要运用得当。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<怎样对孩子说不>>

编辑推荐

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<怎样对孩子说不>>

名人推荐

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<怎样对孩子说不>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


