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内容概要

　　本教材以饭店服务与管理专业学生的就业为导向，根据行业专家对饭店服务与管理专业所涵盖的
岗位群进行的工作任务和职业能力分析，以本专业共同具备的岗位职业能力为依据，遵循学生认知规
律，紧密结合行业对酒吧服务岗位的技能要求，确定编写的项目和内容。
按照酒水辨别、酒水服务、鸡尾酒服务、雪茄吧服务的具体实践过程编写，使学生掌握酒吧服务的基
本操作要领。
为了充分体现任务引领、实践导向课程的思想，将课后的练习分解设计成若干项目或工作情境，通过
大量具体实例、案例以及学生实践操作，使学生能掌握专业知识、熟练运用专业技能，培养学生综合
职业能力，满足学生职业生涯发展的需要。
 本教材的特点是内容丰富、切合实际、通俗易懂，具有较强的行业性和实用性。
教材中主要介绍了酒水饮料的基础知识和服务要求以及相关的基础英语知识。
因此本书既可以成为调酒爱好者的入门教材，又可以成为旅游专业院校的培训教材。
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书籍目录

第一单元　初识酒吧　第一节　酒吧的定义及构造　　一、酒吧的定义　　二、酒吧吧台的结构　　
三、酒吧的设计　第二节　酒吧设备和器具　　一、酒吧设备　　二、酒吧器具　第三节　酒吧常用
的鸡尾酒杯　　一、鸡尾酒载杯的类型及特点　　二、常用的鸡尾酒杯种类和规格　　三、鸡尾酒载
杯的应用技巧　第四节　酒吧器具的清洗与消毒　　一、器具的清洗与消毒　　二、高温消毒法　第
五节　酒吧的分类形式　　一、根据服务方式分类　　二、根据服务内容分类　　三、根据经营形式
分类第二单元　酒的魅力　第一节　酒的种类　　一、酒的定义　　二、酒的分类　第二节　蒸馏酒
酒水知识　　一、威士忌酒　　二、金酒    　　三、伏特加酒　　四、朗姆酒　　五、特基拉酒　　
六、白兰地　第三节　酿造酒酒水知识　　一、佐餐葡萄酒　　二、含气葡萄酒　　三、强化葡萄酒
　　四、加味葡萄酒　　五、桂花酒　第四节　配制酒酒水知识　　一、开胃酒　　二、甜食酒    　
　三、利口酒第三单元　走近饮料　第一节　饮料的含义及分类　　一、饮料的概念　　二、饮料的
分类　　三、饮料的物理形态分类　　四、饮料的饮用时间　　五、饮料的冷热口味　第二节　软饮
料的含义及主要分类　　一、软饮料的定义　　二、软饮料的分类　⋯⋯第四单元  百变鸡尾酒第五
单元  我为您服务第六单元  酒水推销及成本控制第七单元  国际流行鸡尾酒30款附录  咖啡吧常用英语
及述评
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章节摘录

　　第一单元　初识酒吧　　第一节　洒吧的定文及构造　　酒吧一词来自英文的（bar）的谐音，原
意是指一种出售酒的长条柜台，是昔日水手、牛仔、商人及游子消磨时光或宣泄感情的地方，经过数
百年的发展演变，各种崇尚现代文明、追求高品位生活、健康优雅的“吧”正悄然走进人们的休闲生
活，同时也在现代城市中形成一道亮丽独特的文化景观。
现在，酒吧通常被认为是各种酒类的供应与消费的主要场所，它是宾馆的餐饮部门之一，专为供客人
饮料消费及消闲而设置。
酒吧常伴以轻松愉快的调节气氛，通常供应含酒精的饮料，也随时准备汽水、果汁为不善饮酒的客人
服务。
　　一、酒吧的定义　　酒吧是指专门为客人提供酒水和饮用服务的休闲场所。
但也有一部分酒吧会根据客人需要提供一些简易食品。
　　　　二、酒吧吧台的结构　　酒吧的空间形式、经营特点不一样，吧台最好由经营者自己设计，
所以，经营者必须要了解吧台结构。
吧台就其样式来说可以是各种各样的，最常见的有三种基本形式的吧台。
　　（1）最为常见的是两端封闭的直线形吧台。
这种吧台可凸入室内，也可以凹人房间的一端，这种吧台的优点是酒吧服务员不会将他的背朝向客人
，可以对室内的客人保持有效的控制，对客人也是一种尊重。
当然，服务人员也可共用某些设备和供应物。
在空闲时期，则可由一名服务员来同时照料整个吧台。
　　（2）另一种形式的吧台是马蹄形吧台，或者称为U形吧台。
这种吧台凸人室内，一般安排三个或更多的操作点抵住墙壁。
在U形吧台中间，可以设置一个岛形储藏柜用来存放用品和冰箱。
　　（3）环形吧台或中空的方形吧台。
这种吧台的中间有一个“孤岛”供陈列酒类和储存物品用。
这种吧台的好处是能够充分展示酒类，也能为客人提供较大的空间。
但也有缺点，它使服务难度增大。
在空闲时若只有一个服务人员，则他必须照料四个区域，这样就会有一些服务区域不能在有效的控制
之中。
　　⋯⋯
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