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内容概要

　　《市场营销案例》由16个案例组成，这些案例均从在中国或亚洲地区的公司的视角来编写，与中
国市场和中国企业有着较高的关联度，揭示了中国本土企业和国际竞争者所面临的挑战及其相关问题
，涉及营销规划、市场分析、市场细分、目标定位、市场营销组合、品牌管理、市场进入等。
　　本案例集为商学院学生理解和熟悉全球化环境下跨国企业的营销经营活动及其决策方法提供了有
益的素材，可用于市场营销学、国际营销策略等课程的案例教学，还可作为菲利普·科特勒的《营销
管理》、《市场营销原理》的补充教材，也极其适合国内工商企业的管理人员阅读。
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作者简介

　　尼拉杰·达瓦，毅伟商学院营销学教授。
主要从事品牌资产和品牌管理问题研究。
尼拉杰·达瓦教授关于品牌延伸、消费者使用品牌和国际消费者行为等领域的研究成果均已出版。
他对新兴市场中本国企业与跨国企业的竞争给予了特别的关注。
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章节摘录

　　1.美国友邦保险集团及中国加入世界贸易组织　　2001年，中国在加入世界贸易组织（WTO，以
下简称世贸组织）的征途上遇到了一块绊脚石：美国与欧盟（EU）对一家在华美资保险公司（美国友
邦保险集团AIG）的未来产生了分歧。
在由中国与世贸组织141个成员方共同签署的相关协议条款项下，进入中国市场的人寿保险公司必须由
中方持股50％以上。
而总部位于纽约的美国友邦保险集团（下文简称友邦保险）自1992年起就已在中国以全资控股的形式
经营。
这一分歧会对友邦保险在中国的运营产生什么影响：友邦保险现有分支机构的所有权结构是否会被改
变以符合50％的规则要求？
同时，当友邦保险进行分支机构扩张或新建分支机构时又会面临怎样的规则要求呢？
　　对于长期关注中国入世动机的观察家而言，当前展现的情景似乎是超现实的。
中国早在15年前就首度申请加入这一多边贸易体系，即关税与贸易总协定（GATT，以下简称关贸总
协定）。
从那时起，中国加入该组织的谈判就时断时续，一波三折。
最终，有关各方，尤其是中国自身．还是在妥协和耐心的讨价还价中坚持到了最后，形成了长达1000
页有关中国加入这一世界贸易体系各项具体要求的条款协议书。
　　一个尚未解决的问题便是友邦保险。
那些国际谈判小组和两个最主要的参与方，美国与欧盟，会因为一个公司面临的处境而使它们以往的
努力挫败吗？
2001年夏末，这种分裂的可能性日趋明显。
　　⋯⋯
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