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前言

很荣幸为《找工作》中译本的读者撰写序言，因为这个主题与世界上最急剧增长的经济的参与者——
中国——特别相关。
虽然本研究的原始资料是在30年前的美国收集的，但是我相信，本研究与中国的情况具有高度的关联
性。
正如我在1994年《找工作》第二版的“后记”中表明的，美国和其他国家开展的后续研究揭示了：尽
管经历了技术创新的重大波动，但是关系网络在人职配置中的重要性并未随着时间的推移而降低。
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内容概要

本书是经济社会学和劳动力市场方面的经典研究，通过调查282个美国人找工作的过程，发现这些人的
个人关系在他们找工作的过程中发挥了巨大的作用，也说明了社会活动是如何影响劳动力市场的。
通过探究工作关系人和社会结构之间的联系，格兰诺维特揭示了（人际）网络在沟通有关劳动力流动
的经济学研究和有关找工作的个人动机的研究时的关键性作用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<找工作>>

作者简介

马克·格兰诺维特，美国斯坦福大学人文与科学学院JoanButler Ford教授，曾任该校社会学系主任，他
是20世纪70年代以来全球最知名的社会学家之一，主要研究领域为社会网络和经济社会学。
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章节摘录

第一章 “工作搜寻”与经济学理论目前研究的主题与经济学的劳动力市场理论存在某些重叠。
在古典的观念中，劳动力是商品，像小麦或鞋子一样，因此从属于市场分析：雇主是劳动力的买方，
雇员是劳动力的卖方。
工资（或按照更精致的公式来表达，一名工人通过从事一份既定工作所自然产生的全部收益）以价格
来类推。
供给和需求按照通常的方式运作以建立均衡。
劳动力价格在短期内波动直到达成一个市场接受的单一价格。
对于同类的工作而言，工资差别和失业是不可能的；支付高于劳动力均衡价格的报酬的公司将吸引那
些工人离开支付较低工资的公司。
供给超过需求将降低劳动力价格。
失去雇员的公司同样将被迫提高工资。
短期失业的工人会为工作而投标，因此将工资降低到某个点，他们与目前正在工作的工人一起在一个
新的更低的均衡工资水平上被雇佣。
这个雅致的包裹将工资、失业和劳动力流动联系起来。
然而，像完美的商品市场一样，完美的劳动力市场也仅仅存在于教科书中。
显而易见，失业是存在的。
关于工资差别，近期的一部劳动力经济学教科书概述了许多经验研究，甚至“在缺乏集体讨价还价的
情况下，雇主将继续不确定地向同一地区、严格可比的工作条件下相同等级的工人支付不同的工资⋯
⋯不存在完全一致的市场工资”（Bloom and Northrup，1969：232）。
雷诺兹在纽黑文（New Haven）的一项详细的经验研究中得出了如下结论：劳动力流动和工资决定因
素或多或少是独立的；劳动力流动并不对工资产生影响，“劳动力的自愿流动⋯⋯似乎更多地取决于
工作获得上的差异而非工资水平上的差异”（Reynolds，1951：230）。
布朗，在其有关大学教授的研究中，将学科分为过度供给和过度需求教师的两个类别。
他自然假定，属于过度需求学科的工作变动者将比属于过度供给学科的教师得到更多的工作机会。
虽然在这个方向上有某种倾向，但他报告说这不是“决定性的”，“通过将学科分为过度供给和过度
需求来反复地解释市场行为中的差异，并没有产生所期望的任何结论性证据，如关系”（Brown
，1965b：117，118n；关于过度供给和需求指标的根据，参看第87-91、354、361页）。
一些因素对完美的劳动力市场产生了不利影响。
惯性、社会和制度压力对经济学理论所预期的劳动力的自由流动施加了限制（参见Kerr，1954；Parnes
，1954）。
工会的协议和社区的限制阻碍了雇主调整工资以满足供给和需求（参见Reynolds，1951：第7-9章）。
与当前讨论最相关的因素是信息的不完全。
商品市场的新古典理论一般将市场参与者掌握完全的信息视为一个完美市场的必要条件。
在斯蒂格勒被广泛引用的价格理论的论述中，这被描述为一种充分条件（stigler，1952：56）。
但是，在试图构建商品市场中行动者行为的博弈论模型时，正如舒必克（Shubik，1959）所指出的，
精确地说出“完全的信息”的含义，不是一件容易的事情。
阿尔弗雷德·马歇尔（Alfred Marshall），新古典综合理论的创立者，避免对此问题做出正面回答，他
说，“对于我们的论点来说，任何交易者（买方或卖方）完全了解市场环境是不必要的”（Marshall
，1930：334）。
他认为，只要每一个参与者严格地按照他的供求计划行事，将最终达成均衡价格。
在这个论点中，他似乎假定：买卖双方至少意识到参与交易的所有人的身份及他们当前的出价（或价
格）——而了解他们的全部供求计划是不必要的。
斯蒂格勒评论道，“纽约市家政服务市场是不完美的，因为一些女仆的工资低于某些潜在雇主愿意支
付的工资水平，而一些女仆的工资高于失业女仆愿意接受的工资水平”（Stigler，1952：56）。
人们会质疑，这种情况主要是由什么原因引起的，因为报酬过低的女仆并不清楚许多潜在雇主的身份
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，支付过高工资的雇主也不知道在较低工资水平上谁是可以雇佣的。
显而易见，知道这些人的身份是决定在何种条件下他们将提供（或购买）服务的先决条件。
关于不同劳动力市场中工人实际上掌握了多少信息，并没有达成一致，然而，似乎清晰地存在相当的
无知。
雷诺兹坚持认为，工人所了解的“其他公司工资和非工资的就业条款的知识多于自己的公司⋯⋯但是
工人声称对其他公司的了解多数是不精确的”（Reynolds，1951：213）。
对雇主一般状况的了解甚至更少；然而，所有人都承认，几乎没有雇主了解所有或多数潜在求职者的
情况，而这些人将要填补已经开放的职位空缺。
仅仅在过去10年中，经济学家开始提议研究信息在市场中如何被获取和传播的问题。
所提出的多数模型涉及“搜寻行为”，买卖双方积极地试图确定彼此的身份和出价。
理性行动者运用边际效益原理以使功效最大化渗透进这些模型中。
斯蒂格勒最先提出了这类分析，声称“假如搜寻成本等于期望的边际收益，那么将会达到搜寻的最佳
状态”（Stigler，1961：216）。
按他的观点，消费者的搜寻成本被近似地按照他们接近的卖方的数量来测量，“主要成本是时间”
（Stigler，1961：216）。
他并没有考虑买卖双方如何确定彼此的身份，这是劳动力市场中特别重要的一个问题，也对一般的商
品市场具有某种应用价值。
确实，人们希望明确区分搜寻的两个阶段：（1）发现买方（或卖方）；（2）确定他们的出价。
对雷斯（Rees，1966）的一些评论加以改编，我们可以将搜寻的第一阶段称为广度搜寻，将第二阶段
称作深度搜寻。
这种二元分类不太适用于高度标准化的商品市场，在这里一份出价的本质像制定出价的人的身份一样
直截了当。
但是，例如，在劳动力市场中，雇佣或提供服务的一份出价的本质存在许多微妙之处，收集有关每一
个出价的信息将比发现谁做出了出价更耗费时间。
实际上，一位工作搜寻者必须在两个方面做出权衡：他所发现的正在出价的人越多，查明每一个出价
的可能性越小。
当然，某些深度的搜寻活动将优先于雇佣，特别是在高层次的工作中。
在商品市场中，某人以每蒲式耳K美元的价格提供小麦，一般能够确保你可以从他那里购买。
在最坏的情况下，他卖给你的少于你所需要的（小麦完全是可见的，像古典商品那样）。
但是，指定一位提供可接受工资的雇主，或是找到一位在愿意支付的某种价格水平上提供劳动力的雇
员，并不意味着交易的完成。
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后记

人们会根据这个研究发现进一步推测：当中国经济趋向于去中心化、劳动力配置变得更加在这篇后记
中，我希望根据20年来的研究来评价本书的发现是如何继续被坚持的，并总结这项研究，提出什么样
的经验和理论议程将最大程度地丰富我们对于“人与工作是如何联系起来的”这个问题的理解。
虽然自1974年以来该领域的研究成果卷帙浩繁，但是多数研究的焦点是狭隘的；和过去一样，经济学
和社会学的研究是独立进行的，就像行驶在黑夜中的两艘轮船一样。
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媒体关注与评论

谁会想到本书的书名如此平凡，却提出了关于社会结构甚至社会政策的极其尖锐的问题。
本研究对从一个精心设计的职业、技术、管理雇员样本收集来的数据进行了巧妙而简洁的分析，作者
提出了有关劳动力市场的经济理论的关键性议题，同时从社会网络视角，切入了社会结构理论的重要
议题。
　　——Edward 0，Laumann，American Journal ofSociology这真是一项迷人的研究!格兰诺维特的主要
兴趣，在于利用社会学理论和方法，弄清劳动力市场中的各种联系的本质，通过这些联系（朋友和亲
戚），劳动力市场的信息得到了传递。
　　——Herbert Parnes，Industrial and Labor Relations Review
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编辑推荐

谁会想到《找工作:关系人与职业生涯的研究》的书名如此平凡，却提出了关于社会结构甚至社会政策
的极其尖锐的问题。
本研究对从一个精心设计的职业、技术、管理雇员样本收集来的数据进行了巧妙而简洁的分析，作者
提出了有关劳动力市场的经济理论的关键性议题，同时从社会网络视角，切入了社会结构理论的重要
议题。
　　——Edward 0，Laumann，American Journal ofSociology这真是一项迷人的研究!格兰诺维特的主要
兴趣，在于利用社会学理论和方法，弄清劳动力市场中的各种联系的本质，通过这些联系（朋友和亲
戚），劳动力市场的信息得到了传递。
　　——Herbert Parnes，Industrial and Labor Relations Review
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