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内容概要

　　《管理学》共分18章，按照计划、组织、领导和控制的管理过程来展开全书的讨论，全面系统、
简明扼要地阐述了管理学的基本原理和方法。
作为一门基础课程，管理学不仅应当教授管理的理论体系，更关键的是要告诉学生它在实际生活中怎
样发挥作用。
为此，本书从培养学生分析问题、解决问题的能力出发，结合大量的案例，努力提高学生运用理论解
决实际问题的能力。
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章节摘录

　　1.1 管理的概念　　1.1.1　管理的含义　　任何组织都需要管理工作的支持，而且任何管理工作也
都是在某一特定组织中进行并为该特定组织服务的。
　　所谓组织，是指人们为了实现共同的目标而组合成的有机整体。
组织不仅是人的集合体，而且所有参加组织的人必须按一定的方式相互合作，共同努力，才能够形成
一个有机的整体，实现他们共同的目标。
如果组织中的成员没有配合和合作，就不能形成整体的力量。
个人需要借助组织的这种配合力，以完成个人力量简单相加所不能完成的各种任务。
　　组织存在于日常生活和工作的各个方面。
比如，企业是一种组织的形式，医院、学校等也都是组织的具体表现形式。
任何一个组织，都有其独特的使命和目标。
企业的使命和目标是提供满足顾客需要的产品或服务，医院的使命和目标是治病救人，学校的使命和
目标是培育人才。
组织的使命和目标说明了组织存在的理由。
而为了完成其使命和目标，一方面组织需要开展业务工作（通称作业活动），如医院中的诊治、学校
中的教学、工业企业中的生产等。
组织是直接通过作业活动来达成组织目标的。
作业活动的开展离不开人力资源（人员）、物力资源（原材料和机器设备）和财力资源（资金）等的
运用，否则，作业活动就只能是&ldquo;无米之炊&rdquo;，无法正常进行。
另一方面，组织为了确保业务工作有效地进行，还需要开展另一项活动&mdash;&mdash;管理活动。
管理活动的开展，也需要人力（管理人员）、物力（办公设备）、财力（资金）等资源。
此外，管理活动还需要信息资源（各种数据和情报）。
　　管理活动是保证组织通过作业活动有效地实现组织目标的手段，而且管理活动的重要性伴随着组
织规模的扩大和作业活动的复杂化而日益明显。
在当今，先进的管理和先进的科学技术具有非常密切的关系；如果没有先进的科学技术，现代化的作
业活动和管理活动就无法有效地开展；同样，没有高水平的管理活动相配合，任何先进的科学技术都
难以充分地发挥作用。
一般来讲，科学技术越先进，对管理的要求也就越高。
所以，有人将科学技术和管理称为推进社会经济发展的两大主要因素。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《管理学》编排体例活泼，既有管理学理论的系统讨论，又有管理名家及其主要管理思想的介绍
，既有管理透视、管理名言和管理案例等阅读材料，又有供学生课后冲浪的网址信息，每章开始有中
英对照的关键词和引言材料，每章结束有本章小结、复习与思考、案例分析。
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