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前言

节事产业包括节日、会议、大会、展览、奖励旅游、运动会和一系列其他活动，是一个快速发展的产
业，它为商业和与休闲相关的旅游业作出了重大贡献。
随着法规的增加，政府和公司对节事活动干预的深入，产业环境变得复杂多了。
目前，节事活动管理者需要识别广泛的利益相关者并为其服务，以平衡他们的需求与目标。
尽管该行业主要运作在国家层面，但是为满足节事活动以及相关产业和相关组织的需求，学术供应量
增长很快。
英语国家与主要的北欧国家已经设立了为未来的节事活动专业人士提供教育和培训的学习项目，可授
予毕业证书和学士、硕士学位，其涵盖领域包括如节事策划和管理、市场营销、财务、人力资源管理
和运作等。
节事管理的内容还被包涵在了很多大学及学院里的旅游、休闲、娱乐和酒店等学位课程中。
这些课程的快速增加说明现在对于讲师、学生和专业人士来讲，这一方面的著作紧缺。
因此，“节事管理译丛”出版了，以满足这些需求，为此领域提供一套专门规划的、有针对性的读物
。
针对节事管理和相关研究的学术及管理发展情况，节事管理系列丛书具备以下特点：·提供了与管理
发展各阶段需求相匹配的一整套课题；·是目前市场急缺的或目前不能满足需求的书籍；·开发了一
整套既实用又令人感兴趣的书籍；·为研究项目打下了牢固的理论和研究基础；·全部具备高质量；
·很快将成为作者和使用者的首选丛书。
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内容概要

将节事作为传播工具来使用的方式由来已久。
在当今的节事产业中，不断增加的节事组织和供应商为消费者带来了更多的选择机会和更高的期望值
，这使得节事产业变得复杂且充满竞争，而为了获得竞争优势，创新成了主要的成功要素。
本书是一本集理论、研究和产业最佳实践于一体的优质教材，本书主要关注以下4个方面：节事产业
中的整合营销传播的方式；节事营销传播工具的介绍和评估；分析作为企业传播工具的节事的执行；
为确保未来传播成功而提出的要求。
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作者简介

盖伊·马斯特曼，纽约大学提市中心（专门负责酒店、旅游和体育管理的学术中心）体育管理专业助
理教授。
他曾在英国利兹都市大学节事管理中心任职，在体育和节事产业拥有超过25年的工作经验。
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章节摘录

第1章 营销传播策划营销传播策划概述态势分析任何策划周期的初始阶段都是要获取对当前地位以及
策划实施所处环境的认知。
包括对大量资源进行信息的收集、分析和诠释。
最为重要的研究领域是那些将与组织打交道的利益相关者。
不仅需要深入地理解每个群体对于组织及其品牌和事件的态度、意见和看法，还需要知道每个群体的
购买行为和对竞争产品的看法，以及他们对于过去和未来传播事件的反应及媒体偏好等方面的具体信
息。
其他需要研究的领域还涉及竞争者的行为，中间商、供应商、雇员的观点，以及更为宽泛的外部环境
，包括与营销传播有关的法律和政治的变化、传播技术的进步和革新，以及可能影响传播偏好的社会
普遍趋势等。
信息的收集尽管经常被放在第一阶段加以讨论，但它需要持续地进行下去，并且应当贯穿于传播策划
的每个方面。
对于传播具体问题的研究应当成为组织整体营销信息系统的一部分，包括竞争者和市场情报、环境扫
描、更广的市场调研，以及由组织内部日常运营生成的数据。
节事营销传播所需的调研将在第2章进行深入的讨论。
目标制定一旦对于利益相关者、外部环境和组织内部环境有了全面的理解，接下来为事件制定传播目
标成为了可能。
这些通常被放在营销传播策划书的第一部分，并且用来指导其他部分的流程。
传播目标应该在更宽泛的组织营销目标框架内加以制定，并反过来为实现公司目标服务。
 传播目标不包括总体销售价值、利润率或市场份额，但是应包含对于传播的直接效果的具体目标，如
品牌认知度、回应率、态度转变、接受度、个人推介等。
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编辑推荐

《节事营销传播》的视角是将会展产业作为一种营销沟通的方式。
它是一种综合性的方式，包括了市场调查分析、营销目标和营销战略等多个因素。
全书主要围绕着两个方面的关键问题而展开：“节事活动如何与其市场进行沟通”，以及“节事活动
是怎样被用作为一种沟通工具的”。
《节事营销传播》着眼于创新，因此文章就节事营销沟通的方式和如何将节事作为其它产业的一种营
销沟通的工具两个方面提出了创新性的方法和思维，具有很强的现实性和创新意义。
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