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内容概要

本书对管理沟通涉及的理论知识都有着较为扼要的阐述，并突出内容详实、文辞精炼、深入浅出，便
于读者理解、掌握。
书中集合了国内外各种案例，也包含了管理沟通小故事、寓言、小游戏，和各种管理沟通知识链接、
实用工具等，具有极强的可读性和启发性。
     本书主要作了以下安排：    （1）理论阐述简明扼要。
全书对管理沟通涉及的理论知识都有着较为扼要的阐述，并突出内容详实、文辞精炼、深入浅出，便
于读者理解、掌握。
    （2）注重案例启发。
书中集合了国内外各种案例，也包含了管理沟通小故事、寓言、小游戏，和各种管理沟通知识链接、
实用工具等，具有极强的可读性和启发性。
    （3）突出实战性。
我们在每章后都附有相关的案例分析、沟通技能训练游戏等，便于课堂授课或课后理解。
更突出了沟通本身的实践性和操作性，有助于读者更好地掌握、运用各种沟通技能。
        （4）紧贴时代脉搏。
管理沟通的理论和实践随着时代的发展不断前行。
本书的编写，也体现了与时俱进的指导方针，不仅详细介绍了有关管理沟通的经典理论、策略和技巧
，还根据时代的发展特点融入了自我沟通、网络技术下的沟通、危机沟通等内容。
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章节摘录

　　第1章 沟通概述　　1.1 沟通的含义　　1.1.1　沟通的定义　　沟通是一个人人都非常熟悉的词，
但是究竟什么是“沟通”却是众说纷纭。
据统计，“沟通”的定义竟达百余种之多。
在这“沟通”的丛林中，究竟哪种才是其真正的含义呢？
这首先要从“沟通”的渊源谈起。
　　中国文化博大精深，沟通之说更是自古有之。
而在占其传统文化主导地位的儒家学说中，对和谐、沟通、礼仪等方面更是极其看重。
在《论语》中，便有“忠告而善道之，不可则止，无自辱也”这样关于沟通技巧和禁忌的慧语。
那么中国文化当中的“沟通”一词从何而来呢？
又有什么意义呢？
　　根据《现代汉语词典》的解释：“沟通：使两方能通连。
”在中国，沟通一词本指开沟以使两水相通，后用以泛指使两方相通连，也指疏通彼此的意见。
《左传·哀公九年》有日：“秋，吴城邗，沟通江淮。
”后人也是因为看到水渠交叉，各自相通，又联想到人与人的交流何尝不是如水渠一样交汇往来，互
相贯通，达到彼此一致，所以就用到这个词来形容把信息、思想和情感在个人或群体间传递，并且达
成共同协议的过程。
近现代以来，一些学者更是频频在著作、文章中使用沟通一词。
从文化渊源上讲，沟通即指彼此连通，达到一致。
这与现代意义上的沟通的目的和实质是一致的，但是，就沟通的方式方法、过程等方面而言却未作详
述。
　　在英文中，“communication”这个词既可以译作沟通，同时还有交流、交际、交往、通信、交通
、传达、传播等意。
这些词在汉语中尽管不尽相同，但它们本质上都涉及了信息交换和交流，其基本含义是与他人分享共
同的信息。
　　《大英百科全书》认为，沟通是“用任何方法，彼此交换信息，即指一个人与另一个人之间用视
觉、符号、电话、电报、收音机、电视或其他工具为媒介，所从事交换信息的方法”。
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