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前言

　　随着我国经济建设的迅猛发展和就业人口的不断增加，如何让更多的人通过接受教育特别是职业
教育更快更好地上岗就业，成为当前亟待解决的重大问题。
为此，国务院总理温家宝在第十届全国人大五次会议上提出，要把发展职业教育放在更加突出的位置
，使教育真正成为面向全社会的教育，这是一项重大变革和历史任务。
重点发展中等职业教育，健全覆盖城乡的职业教育和培训网络，是今后各级政府部门要做的重要工作
。
　　为了贯彻和落实国务院的精神，适应新的社会经济发展的需要，上海市教委所属的上海市中等职
业教育课程教材改革办公室针对上海市中等职业教育课程中比较突出的问题，诸如课程与就业关联不
够，与就业及工作的相关课程少，教学内容相对滞后，学用不一致明显，学校专业教学还没有完全结
合企业的实际需要，与职业资格证书结合不够紧密，没有充分体现中等职业学校学生学习特点等，及
时组织全市的中等职业学校的骨干教师，以科学发展观为指导，以就业为导向，以能力为本位，以岗
位需要和职业标准为依据，服务于满足学生职业生涯的需求，适应社会经济发展和科技进步的需要，
开发和制定了新的专业教学标准，形成了以“任务引领型”为主导的具有上海特色的现代职业教育课
程体系。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<会展公关礼仪接待实务>>

内容概要

本教材的编写力求体现课程标准中任务引领、实践导向的设计思想，以工作任务模块为教学单元，通
过运用创设工作情景、模拟实训、阅读材料等多种教学手段，使学生在模拟情景中进行实训，在阅读
材料思考中拓展思维。
本教材采用并列和流程相结合的方式来组织编写，使学生在“突出能力，做学一体”的教学活动中掌
握会展公关礼仪接待的实务，提高学生的职业接待能力。
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章节摘录

　　1．西服套裙　　西服套裙是职业女性的标准着装，可塑造出端庄、干练的形象。
　　西服套裙分两种：一种是配套的，上衣和裙子同色同质地；一种是不配套的，上衣与裙子色彩、
质地不同，但要搭配协调。
着单排扣西服套裙，上衣可以不系扣；双排扣的，则要将扣子全部系上（包括内侧的纽扣）。
　　颜色的选择：西服套裙的最佳颜色是黑色、藏青色、灰褐色、灰色和暗红色。
穿单色的套裙，能使身材显得瘦高一些。
选择精致的方格、印花或带条纹的花色也可以，但不要选红色、黄色和淡紫色，因为这些颜色过于艳
丽，不宜在办公场合穿用。
　　面料的选择：西服套裙要选择质地和垂感好的面料。
　　衬衫的颜色和面料：衬衫的颜色没有严格限制，只要与服装相匹配就可以了。
最常见的是白色、黄白色和米色，因为它们与大多数套装都能相配。
衬衫面料最好是丝绸、纯棉或看上去酷似天然的聚酪纤维。
纯棉衬衣应浆过，并熨烫平整。
　　2．夹克与裙子　　在不太正式的场合，可以穿轻便的夹克搭配裙子。
　　颜色的选择：可选用黑色、藏青色、灰褐色、灰色和暗红色。
如果购买方格、花呢、印花和带其他图案的服装，应考虑是否能与其他衣服搭配。
　　面料的选择：最好是纯毛华达呢以及混纺面料，或丝绸、亚麻混纺织品。
不要选择小山羊皮等皮革、灯芯绒、丝绒、天鹅绒、斜纹粗面布或缎子的面料，因为它们会给人一种
欠职业化的感觉。
　　⋯⋯
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