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前言

伴随着争论与共识，中国管理步入了21世纪，更走入了全球化的视野当中，这是一个全新的时代，新
知识的爆炸、新观念的碰撞、新思想的诞生不断催生着中国管理的变迁，我们的企业开始迈向全球，
我们的管理学界开始向世界进言，我们的市场开始让国外的管理人士瞩目，可以说，中国管理正走向
成熟，我们正面临着前所未有的机遇。
机遇往往伴随着挑战，对于中国管理而言，挑战存在于各个方面。
千百年来，我们的祖先给予了我们丰厚的文化瑰宝，其中很多都是管理思想的精髓，我们该如何深入
挖掘？
经济全球化进程带来的是越来越前沿的管理理念与实践方法，不断冲击着中国的触觉，我们该如何去
面对？
中国正逐渐成为世界的焦点，国外管理人士纷纷开始研究中国本土市场，而作为中国管理学界的成员
，我们又如何在本土化的实践中找到更加适合中国管理发展的路？
种种的挑战提出了一个崭新的命题：如何在我们的管理教学中结合机遇与挑战，向我们的学生——未
来的管理人才一一展现出知识与实践结合的力量。
但现实情况是，我国国内现代企业管理起步较晚，国内经济社会环境的变革中现实管理问题迭起，高
校教学实践不足，相当多的经济管理类教材是根据国外教材改编而成的，无法完全适用于中国的特殊
国情与新时期下的要求，不能充分解决中国企业的实践问题，更未必满足实际的学生教学需要。
因此真正拥有属于中国自己的、前沿的、既自成理论体系又具有实用性的教材，成为了我们经济管理
界成员的心声。
令人欣慰的是，力求体现中国前沿管理特色的“工商管理系列教材”终于面世了，这套教材不仅为中
国经济管理类理论领域增添了一道独特的风景，更为从事管理学教学的教师提供了本土化的教学范本
。
这套系列教材紧跟时代步伐，以培养学生能力为目标，汇集了国际各相关领域的最新观点、内容、原
理和方法，吸收了国内外教材的众多优点，考虑了中国国内的实际管理教学情况，更力求于体现中国
管理的独特思维，既适合于全国各高等学校经济管理类专业的本科生使用，同时也可以成为管理实践
第一线工作的各类管理人员系统学习管理理论的参考书。
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内容概要

自改革开放以来，全国各主要高校分别恢复、重建或新建了经济管理类专业，培养了大批经济管理类
人才。
同时，许多高校也非常重视对非经济管理类学生进行经济管理知识的普及。
现在，不少非经济管理类学生毕业以后从事管理工作，或者自己创办企业。
因此，非经济管理类学生掌握一些经济管理类知识是非常重要的。
    《管理基础》是为非经济管理类本科生开设的一门经济管理基础课程，课程内容涉及工商管理专业
的若干基础课程，是这些课程的集成。
20多年来，课程内容经过了几次更新，逐渐形成目前的内容体系。
由于该课程涉及多门工商管理类课程，没有现成的教材，因此我们在总结多年教学经验的基础上，编
写了本教材。
本教材共有如下模块：企业以及企业管理基础知识、现代企业战略管理、现代企业市场营销及其策略
、现代企业财务管理、现代企业人力资源管理、项目管理。
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章节摘录

第1章 企业以及企业管理基础知识1.1 管理的概念1.1.1 人类活动的特点与管理的必要性1.人类活动的特
点 在正常情况下，每一个人每天都要参加许多活动，如生产活动、消费活动、娱乐活动等。
无论是一个群体还是一个个体，人类的每一项活动都有着明确的目的。
例如，对于一个社会来说，修建一条地铁是为了解决交通问题，生产一批导弹是为了国防，修建一个
公园是为了市民能有一个休闲的去处等等；对于一个个人来说，购买一瓶矿泉水是为了解渴，认真学
习是为了更好地掌握知识，参加一场舞会是为了娱乐或是为了增进与朋友的友谊等等。
人类的活动有着明确的预期目的，这是人类活动的特点之一。
除了少数情况外，人类都是在一个社会或群体中开展各种活动的，这就注定了在人类的活动过程中，
人与人之间存在着的相互依存的关系。
例如，销售工作与产品生产之问、产品生产与原料供应之间都存在着相互依存关系。
再比如，在足球比赛中，各球员必须精诚团结、密切合作才有可能取得胜利。
今天，由于人类社会的专业化分工进一步深入，因此在一般情况下，单个个人不可能生产他所消费的
全部产品。
比如，一个操作工人的工作可能仅仅是完成了流水线上的一个工序（他没有完成一个完整的产品），
而他所消费的产品或服务是多种多样的。
人类活动存在着依存性，这是人类活动的特点之二。
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