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内容概要

本书的原版书在美国是使用最为广泛的本科教学层次的营销教科书，被誉为“全球最畅销的营销学教
科书”。
世界上成千上万的教授们选择此书作为高校学生的教科书，是美国学生公认的学习生涯中最动人、最
耐看。
也是最有趣的教科书。
根据原版书改编集结而成的《市场营销学：案例与实践》将带给你：新颖有趣的编写方式，身临其境
的问题解决，永不枯燥的理论分析，构思严谨的知识结构图，近200个精彩案例，互联网技术的灵活应
用。

如果你想进入营销世界，又怎能错过本书？
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章节摘录

　　跨部门沟通　　产品上市与职能部门职能的模糊　　传统上，营销人员总是从需求的角度看企业
所提供的产品和服务。
通过营销调研，营销人员判断消费者当前和未来的需求。
一旦这些需求明确，营销人员就要研发部门开发一种产品来满足客户的需求。
开发完成后，制造部门再生产出产品。
企业随后制定营销方案，增加客户价值，使所开发的产品最终成为一项适销对路的产品。
　　制造部门和研发部门一般是从供给的角度来看待产品的。
在这个框架之下，新产品概念就是研发部门设计样品，生产部门按照样品从事生产。
从供给方看市场营销部门的作用是将市场引向需要。
因此，营销部门的功能是告诉市场产品的功能，但是并不实际告知市场产品或服务的构成。
　　很多企业人士认为无论一个企业或一件产品是由需求拉动的还是由供给推动的，取决于产品的属
性。
例如，技术含量高的娱乐型产品（例如美国Fossil公司及芬兰Suunto公司的智能手表）则更多地依赖供
给方面的工作。
这些高度精密的手表利用微软的智能型个人产品技术（SPOT），从而可以通过无线网络呈现个性化的
信息。
这些笨重的手表并不是为那些追求时尚的人们所设计的。
相反，这些手表的设计是由微软的智能个人产品技术所推动的，Fossil公司和Suunto公司希望这些产品
起码能得到部分技术追求型的市场先行者的认可。
　　然而，消费型的电子娱乐产品却是需求拉动的好例子。
例如，苹果公司在设计iPod时，关注的是消费者对产品便携性和移动性的需求。
史蒂夫·乔布斯在为消费者提供娱乐产品方面一直保持很好的业绩。
其所在公司产品的开发是由对消费者需求的理解所推动的，而苹果公司的技术能力可以满足这种需求
。
　　究竟从需求出发还是从供给出发考虑问题，已经引起了营销部门、研发部门和生产部门之间产生
了3种冲突：管理的多样性、管理的有效性和管理的可靠性。
一般说来，营销部门希望能有各种各样供顾客选择的高质量产品，而且还要保证在最短的时间里把商
品和服务送到客户手中。
而研发部门和生产部门又希望产品种类少一些，以便他们可以集中精力牛产高质量产品，减少库存。
　　研发和生产部门一直合作得非常有效，他们可以利用“设计生产一体化”（design-factoryfit）、“
并行工程”（concurrenteng ineering）、“面向制造和装配设计”（design for manufacturability and
assembly）和“早期介入生产环节”（early manufacturing involvement）等方法开展　　工作。
基本上，所有这些概念都与提高产品设计和产品生产的联系相关，以便产品一设计出来，生产部门就
可以投入生产。
　　很多公司现在已把跨部门沟通的概念运用得淋漓尽致。
Future Logic公司是电玩行业中热敏打印机（用于新一代老虎机）的顶级生产商。
该公司凭借自己的技术和所掌握的打印机信息，与国际游戏科技公司（International Game Technology
，IGT）合作一项并行工程项目。
结果研制出了第一代用在老虎机中的热敏打印机。
　　⋯⋯
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