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内容概要

本书展示了有效沟通的六条秘诀，罗列了可能影响沟通的有害言辞，旨在指导读者如何在适当的场合
、适当的时间，用适当的语言，准确自信地表达想说的话，并赢得他人的尊重与认可，以达到最佳的
沟通效果，营造良好的人际交往氛围。
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作者简介

梅里尔·卢尼昂(Meryt Runion) 
    全球知名的演说家和培训家，毕业于范德比尔特大学，并且获得了创造性智力科学的硕士学位。
她的客户包括IBM公司、洛克希德·马丁公司、贝尔南方公司、毕马威会计师事务所、美国联邦调查
局、美国陆军情报与安全司令部等。
其文章在《今日美国》、《妇女世界》以及《商务女性杂志》等刊物上非常有影响力。
她是处理冲突和指导人际交流的专家，同时也从事一些会议主题发言和高管培训方面的工作。
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章节摘录

鼓起勇气，站起来，大声表达。
下次遇到有人含沙射影，就这样回应。
当你的老板要求你的部门接受新的任务时，你要说出你们的难处，以及你们面对新挑战所必需的一切
；如果有人轻视你，你要告诉他你希望得到怎样的对待；如果别人竭尽全力地帮助你·你要让他清楚
地知道你为什么感谢他。
不要再保持沉默，说出来吧！
但不是光说出来就够了，还要大声地说！
要让每个人都能够清楚地听见你说什么。
以你自己喜欢的方式说出来。
但要避免从沉默变成聒噪，从温顺柔弱变成草率鲁莽。
学会使用“强力词汇”，从而起到最佳的效果。
我经常听见：“噢，我大声说了，但是当我说出后，我才想到一些完美的言词。
可是为时已晚。
”我也听到有人说：“我希望我可以说些什么，但是不知道该说些什么。
所以没有张嘴。
”这些人需要“强力词汇”。
如果你发现自己的语言很苍白，那你也就意识到自己为什么需要“强力词汇”了。
虽然说话是一种自然本能，但是今天，我们大多数人都不知道如何表达来获得最佳的效果。
然而“强力词汇”概念的时代已经到来。
随着人们吸收信息量的日益增多和关注范围的日益狭窄，能够清楚明了地表达自己变得越来越重要。
这也正是“强力词汇”要帮助你的地方。
你每天要应对成百上千的情景，学会使用这些词拒可以让你的听众洞悉你的意思。
本书会给你们一些原则。
原则是很重要的，但是只有原则是不够的。
《沟通的力量》与众不同的地方是它为你提供了恰当的强力词汇，也就是使用恰当的方式和准确的语
言来传递你的思想。
一旦你使用“强力词汇”表达你的思想，了解了强力词汇到底是什么样子的，你就会掌握如何随心所
欲地表达。
该你大声说话的时候到了！
《沟通的力量》的第一部分阐述了强力词汇的重要性，以及对于什么是强力词汇的一个基本了解。
第二部分剖析使用强力词汇的一些原则，也就是“强力词汇”如此有效的秘诀。
第三部分是这些原则的实践。
第四部分是对强力词汇的总结。
不管你有多特别，你都和其他人一样，在交流上面临着同样的挑战。
不管你有多特别，你都会承认听说过别人犯的一些错误，也会赞同这本书中提供的解决方法。
不管你有多特别，你都会发现自己终究是职员、经理、朋友、父亲、母亲、儿子、女儿等角色中的一
员，因此我们需要知道彼此怎样来进行交流。
如何表达你自己呢？
是从沉默变为聒噪，温顺变为粗鲁，还是从踌躇变为冲动呢？
如果你这样做了，也属正常。
但不幸的是，正常也是要付出代价的。
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编辑推荐

《沟通的力量》：强力词汇，让沟通事半功倍。
快速、有效地解决敏感问题，说出你的需要和渴望，得到你想要的结果。
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