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前言

非常高兴也非常荣幸地看到我们所编写的《领导力发展手册》中文版的面世，希望本书的内容能够让
你们——中国的读者有所受益。
本书所阐述的知识与经验主要是基于我们在北美地区的研究和实践。
目前我们正在开展中国地区的研究，研究结果将作为新的内容在以后的新版本中充实部分章节，该研
究也被列入创新领导中心亚洲地区办公室(位于新加坡)的整体研究计划之中。
随着我们对中国和中国读者的进一步了解，我们希望以后能够更多地促进你们的领导力和领导力发展
。
    另外，我们还希望对两个非常重要的概念——学习(learning)和发展(development)进行区分，这将有
助于你们理解我们工作的目的。
虽然我们在本书中谈论了很多学习(learning)的问题，但是本书主要还是一本领导力发展(development)
的手册。
每个人都会有理解他们自己周边世界、理解他们自身和他们与其他人之间关系的特定方式。
我们认为，学习(learning)是以某种特定的理解方式(或思维方式)对知识进行积累和认同的过程，学习
不包括经历变革，即经历一个人理解自身和他人的基本方式的变革过程。
与之相对，发展(development)则更加深刻，包括上述某个人基本的理解方式(或思维方式)的变革或转
型。
发展有可能作为教育或学习积累的结果而出现，但是发展更多被视为某个人内在的深层次变化，例如
某个人经历了自身现有思维方式(或称为心智图式)的局限性，并产生了对新的理解方式的需求。
这类变革型的经历就是我们在工作中希望和领导者一起培养促进的内容，也是我们通常在研究中关注
的焦点。
本书的许多章节都考察了如何在学习和发展之间建立联系，并阐述了领导者怎样才能对自己及其下属
的领导力发展发挥最大程度的影响。
我们衷心希望中国的读者能够从本书中获得满意的答案。
    埃伦·范·韦尔索博士    辛西娅·麦考利博士    创新领导中心    美国北卡罗莱纳州格林斯伯勒市   
2007年12月
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内容概要

　　创新领导中心(the Cerlter for Creative
Leadership，CCL)是世界上最大的专门致力于领导研究和教育的机构。
30多年来，CCL研究和培训了成百上千位经理主管人员，并和他们一起创建了实用的模型和工具，推
出了大量出版物，用于发展有效领导者和领导力。

　　辛西娅·麦考利、埃伦·范·韦尔索编著的《创新领导中心领导力发展手册(第2版)》，提供了该
中心从多年经验中获得的丰富的实用性知识。
本书探索领导力发展的精要，揭示每个个体如何有效地提高其领导技能，阐释组织如何促进领导者和
领导能力的培养。

　　《创新领导中心领导力发展手册(第2版)》经过全面修订，补充了CCL一的最新研究成果及在领导
力发展领域的最新思考，包括关于种族和性别、教练、组织领导能力和集体领导能力的新章节。
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作者简介

作者：（美国）辛西娅·麦考利 （美国）埃伦·范·韦尔索 译者：翁文艳 文茂伟 房欲飞  辛西娅·麦
考利，创新领导中心高级职员，曾任领导力发展部门副主任。
除了开发出两种已被广泛应用的管理反馈工具之外，她还在大量专业杂志上发表论文，包括《管理杂
志》、《管理学术杂志》、《应用心理学杂志》等。
 埃伦·范·韦尔索，高级研究科学家，创新领导中心研发主任。
她是《打破玻璃天花板：女性能否到达美国最大企业的顶层？
》一书的合著者。
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章节摘录

版权页：   插图：   里奇（一个数据饥渴型高管）的例子反映了这种过度评估。
在他的业务情境中，数据就是国王。
在他的教练项目中，他也喜好同样的方法。
他的教练琼管理着评价标准系列。
然而，在收到两组数据的反馈信息后，里奇被明显镇住了。
反馈的信息更多是负面的，不过综合其他高管所收到反馈信息，他的还是在一般范围之内。
但里奇对这些反馈的反应却更为悲观。
因此，琼决定留下剩余的数据，因为它们只是强化早先的反馈信息，而且在某些维度上甚至更加苛刻
。
 在这个例子中，很小程度的暴露就引起了“快速解冻”，并有可能彻底融化。
有时更多并非更好。
关键是要监视受教者的反应和活力水平，并根据需要和接受能力来测定信息的数量。
当初始和后续的评估提供关于受教者行为、这些行为的内部驱动因素和行为影响的有用反馈时，受教
者和教练就拥有了确认和设定发展型挑战的宝贵参照点。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<领导力发展手册>>

后记

在选择本套“领导学译丛”的待译书目时，本书是最早入选的书籍之一。
因为本书是创新领导中心用于培训领导力的经典出版物，被美国《商业周刊》杂志连续评为排名第一
的领导教育领域最重要的必读书，它也是发展组织中领导者的最佳读物。
    一般来说，领导理论研究的一个重要目的是要探索领导学知识如何启发和指导领导实践，也就是如
何促进领导能力的发展，即领导力发展或通常所说的领导力开发，英文都是leadership development。
    在全球化和国际化的今天，学习和研究国际领导教育、领导力发展的最新理论和最优实践，也是我
国干部教育理论研究和实践工作者的重要任务。
因此，本书也可以说是我国干部教育工作者了解国外干部教育动态的必读书。
    创新领导中心是全球最大的专注于领导研究和领导教育的机构，已经有三十多年的历史。
目前在北美、欧洲和亚洲都设有分部。
    本书涵盖了该机构三十多年来在领导教育培训的研究与实践中积累的各种宝贵而实用的理论、观点
和视角，阐明了领导力发展的要素，分析了个体如何有效地加强领导技能，组织怎样促进领导者的发
展及其领导能力的提升等许多领导教育培训中的现实问题。
    正如美国宾夕法尼亚州立大学心理学教授David V Day所说，该书“呈现了一些全球都可借鉴的关于
领导者和领导力发展的最好想法，当然将会成为领导力方面的学者、学生和人力资源专家的必读书”
。
    在本套译丛主编中国浦东干部学院常务副院长奚洁人教授的总策划和指导之下，本书由翁文艳组织
具体的翻译工作，开篇的作者介绍、感谢、第2章由徐春夏译，第12、13章由叶芳译，前言、序、导言
、第l章、后记和关于创新领导中心的介绍由翁文艳译，第3、4、5、6章由文茂伟译，第7、8章由李晨
译，第9、10、11章由房欲飞、谢亚兰译，第14、15章由翁文艳、吴敏译，然后由翁文艳、文茂伟、房
欲飞分别对各章进行了校对，最后由翁文艳负责统稿。
本书的翻译工作得到了中国浦东干部学院领导和同事的大力支持和帮助，在此表示衷心的感谢。
也感谢世纪出版集团格致出版社各位领导和同仁的大力支持与合作！
同时还需要指出的是，本书还获得了上海市浦江人才计划资助，在此也深表感谢。
    译者虽竭尽所能，但难免有不当和疏漏之处，敬请各位专家、学者和读者批评指正！
    译者    2007年6月
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编辑推荐

《领导学译丛:创新领导中心领导力发展手册(第2版)》的目的是让你从概念上理解领导者发展的因素
，让你了解人们怎样能促进其领导力发展以及组织怎样能促进那个过程的实践性观念。
《领导学译丛:创新领导中心领导力发展手册(第2版)》也介绍了领导力发展这一更为宽泛的概念——
我们仅在最近才对这一概念进行了清晰的阐述，把领导力发展看做是需要超出个体领导者的发展的更
多方面。
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