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内容概要

　　本书从旅游安全风险因素与旅游系统之间的关系入手，详尽阐述了旅游安全管理的基本要素和基
本方法。
主要内容包括：气象、地质、水难、生物危害等自然灾害，交通、消防、游乐设施等事故，饮食卫生
、传染病、急病急症等公共卫生事件，政治社会、刑事案件、人群聚集、文化习俗等社会文化事件的
防范对策和应急处置方法，旅游安全应急预案和应急演练，旅游安全事故调查处理，旅游危机管理等
。
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作者简介

　　孔邦杰，浙江农林大学旅游与健康学院教师。
主要从事旅游环境、旅游安全、旅游规划等领域的教学与科研工作。
主持完成多项课题，参与20多项旅游区规划项目。
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章节摘录

版权页：插图：为了有效预防、及时控制和消除突发性事故的危害，最大限度地减少设备系统故障造
成的损失，维护酒店稳定，确保酒店各项经营活动顺利开展，结合酒店的实际情况，特制定本应急预
案，希全体员工遵照执行。
（一）设备重大故障的紧急报修各部门使用的设备发生重大故障时，应在第一时间报告工程部报修台
，由工程部经理根据设备故障情况，立即安排相应专业技术人员在第一时间进行紧急抢修，尽快完成
修复任务，恢复正常营业并采取预防措施。
（二）设备重大故障应急处理的程序（1）处理设备系统重大故障时，当值的设备操作人员、主管应
保持沉着冷静，分析故障原因，迅速采取相应的应急措施，并立即逐级（经理、主管副总、总经理）
向上汇报。
（2）工程经理与使用部门领导共同协商、统筹协调，采取应急措施，控制影响范围，同时分析故障
原因，找出解决方案和预防措施。
（3）设备维修时，专业主管需在现场进行技术督导，工程部专业技术人员应按照设备操作规范进行
维修，维修现场应设立醒目的警示标志，以免发生意外。
（4）在确保安全的前提下，做好紧急故障的临时处理工作：市政电源停电时，启动酒店备用发电系
统进行供电；地下层集水坑排污潜水泵故障时，使用临时抽水泵排污；供水设备发生故障时，启动备
用泵进行供水；中央空调主机发生故障时，启动备用中央空调主机。
（5）如遇水管、油管、蒸汽管泄漏，应先临时封堵。
之后，逐级（主管、经理、主管副总、总经理）向上汇报，并采取彻底封补或更换管道的技术处理。
（6）紧急事故现场若产生大量浓烟或导致火险时，应立即报告消防中心。
紧急调用临时排风设备进行排烟，并根据事故情况佩戴防毒面具或氧气呼吸器进入现场处理。
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编辑推荐

《高等院校旅游学科"十二五"规划教材:旅游安全管理》是高等院校旅游学科“十二五”规划教材之一
。
《高等院校旅游学科"十二五"规划教材:旅游安全管理》内容详尽、案例丰富，可以让学生全面了解旅
游安全的概念、自然灾害、事故灾难的防范与应对，旅游应急预案及应急演练，旅游危机管理等内容
。
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