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前言

是什么使《营销管理》成为领先者？
营销与每个人息息相关。
不管是营销产品、服务、财产、人物、地点、事件、信息、思想，还是组织，往往都离不开营销。
《营销管理》在学生、教师和企业界人士中一直享有盛誉，该书也持续地力争做到与时俱进、及时更
新。
学生和教师都觉得通过本书可以直接获得或传授知识，而且购买相当便利。
《营销管理》之所以在市场上获得了成功，主要归功于它在深度、广度和关联度这三个方面做到了极
致，而且正是这三个方面构成了最佳市场营销教材的根本特征。
具体而言，它们的基本涵义表现在：深度：一本书是否有坚实的学术基础？
其中是否涵盖了重要的理论概念、模型和框架？
是否为解决实际问题提供了概念指导？
广度：一本书是否包含了全部的重要主题？
是否适度地强调这些主题？
关联度：一本书是否能够吸引读者？
该书读起来有趣吗？
其中是否包括许多有趣的例子？
《营销管理》第十四版就是建立在以前各版的优点的基础上的，从而与目前市场上其他营销管理教材
形成了明显的区别，这主要表现在：管理导向：本书重点强调了市场营销管理人员和高层管理人员在
围绕市场需求和机会时努力协调组织目标、能力和市场资源所面临的主要决策。
分析方法：本书为读者提供了分析常规问题的概念工具和框架，并通过案例形象而具体地阐述了重要
的营销原理、营销战略和营销实践。
多学科的视角：本书整合了来自不同学科领域——经济学、行为科学、管理理论和数学——的研究成
果，其中的基本概念与工具可以直接应用到市场营销的实践当中。
普遍适用性：本书运用战略性思维，对产品、服务、人物、地点、信息、创意和善因以及节事等全部
营销对象进行了详细的阐述，内容涵盖消费者市场和组织市场、营利组织和非营利组织、国内公司和
外国公司、大型企业和中小型企业、制造企业和中介企业（服务组织）、传统企业和高科技企业。
综合性和全面性：本书涵盖了富有经验的市场营销管理人员人员在实施战略营销、策略营销和营销管
理中需要了解的所有主题。
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内容概要

　　一个学科的确立总伴随着伟大思想者和他极富盛名的著作出现，如同亚当·斯密的《国富论》之
于经济学，彼得·德鲁克的《管理：任务、责任、实践》之于管理学。
对于营销学来说，菲利普·科特勒的《营销管理》便是无可争议的学科奠基著作。
在科特勒众多的著作中，这本《营销管理》无疑是凝聚了其最多心血，也是最为全球学界和业界所接
受和赞扬的经典教材，被誉为“营销圣经”。
虽然科特勒在世界各地跟众多的学者都合作推出过不同地区版本的《营销管理》，但最能体现科特勒
思想的精髓的只能是您手里这本原汁原味的《营销管理》。
20多年前，当格致出版社第一次把《营销管理》（第5版）引进中国的时候，彼时还只是一本鲜有人问
津的小众图书。
在20年的传承中，随着营销的理论、方法和工具的迅速发展，我们也与时俱进不断引进最新版的《营
销管理》，每一版都会吸引更多更新的读者加入科特勒的“营销思想俱乐部”。
包括美国次贷危机、欧洲债务危机的相继爆发，以及社交媒体的迅速兴起在内的一系列因素重塑了今
日的商业环境，我们亦如期推出最新的《营销管理》（第14版），将“营销之父”对上述趋势的思考
引入中国，以飨读者。
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章节摘录
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编辑推荐
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