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前言

　　俗话说：“一句话百样说，看你会说不会说。
”说话之重要，远远出乎人的一般意料。
　　大多数的人天性善良，但善良的心未必能够说得出得体的话。
　　许多时候我们自己还没有意识到，或者本意是想说好话，但是话从嘴出，就已经错了。
　　或者是意思表达反了，把人得罪了；或者是意思表达错了，造成了误会；或者是说话不得体，让
人耻笑。
生活中有的人因为说话，引起许多的麻烦和苦恼。
有个朋友就曾经跟我说：“你知道我这个人善良实诚，但为什么说话经常惹人恼呢？
”我告诉他，善之所以为善，不仅要心好，更要话好言语好。
否则，“善”字为何从“口”而不是从“心”呢？
美好的感情藏在心里，谁都看不见，摸不着。
只有表达出来才能为人所感受。
而语言是人类最常用的须臾不可缺少的传达形式。
　　有人也许会说：“话谁还不会说？
三岁孩子就能说话了。
”其实不然，完美地运用语言是需要不断学习的。
生活中我们常见一些人就是应该说的话不说，不应该说的话说了，应该这样说的话非要那样说，结果
搞得自己四面楚歌，人际关系紧张，甚至断送自己的前程。
虽然主持会议的说“请领导下台”，送礼品的说“给您送钟来了”，帮助办丧事的说“下次我还来”
，饭店里服务员上菜说“这是你的腰花”等都是非常极端的例子，但是日常交际中，言语不慎造成的
负面作用或者影响还是比比皆是的，这不能不引起我们的重视。
　　会说的最高境界就是得体，而得体的讲话总是与特定情境联系在一起的，即在特定场合、以特定
角色、针对特定对象，说出最有分寸最到位最能达到完美沟通目的的话，实现交际目的。
　　简言之，此情此境只有一句话最动听最有效。
如果忽略了这一点，即使有心想说好话，文辞很好，很有口才的人，也可能出现常识性的表达失误，
出现“不该说的说了，该说的却又没说”的尴尬场面。
　　本书从日常交往中一些司空见惯的“该说和不该说”的现象入手，选取一百三十个常见问题，引
用正反实例，用点睛之语说明其利弊得失，借以提醒人们，引起警觉，举一反三，以提高自己交际口
语表达效果，为自己营造理想的人际关系氛围。
　　进而言之，读者还可以从本书内容和事例中感悟不同情境讲话的特点和要求，把握交际口语表达
的真谛，灵活运用多种表达方式，优化自己的口语表达，追求卓越口才和个性风采，创造美好的人生
。
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内容概要

本书从日常交往中一些司空见惯的“该说和不该说”的现象入手，选取130个常见问题，引用正反实例
，用点睛之语说明其利弊得失，借以提醒人们，引起警觉，举一反三，以提高自己交际口语表达效果
，为自己营造理想的人际关系氛围。
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书籍目录

一、寒喧客套　日常生活中，慎用“书面语”　对中年男子，不要称呼“老大爷”　随意给人升辈分
也会招人不高兴　问老人年龄，不要说“多大了”　对着赵董说李总，不能说“他贵体欠安”　希望
对别人有所帮助，不要说“我会关照你的”　在人多场合穿行，莫忘说“劳驾”　向人问路，不要张
口喊“喂”　问路后，莫忘回报一声“谢谢”　送别亲友的祝愿有讲究　打电话，不要问对方“你是
哪里？
”　接转电话，不要简单说“他不在”　当着跛子，不要说“拐”　和外国人打招呼，不要问“吃了
吗”　对外国老年妇女，不要称“老奶奶”　对西方人不要过分客套，说“哪里哪里”二、喜庆祝贺
　对别人的好消息，要说“喜兴话”　会议主持人千万不能说“请领导下台”　婚礼上，不要说“不
吉利话”　赞美新娘漂亮，别说“面目全非”　婚礼上，新郎不要说“下一次”⋯⋯三、高宴待客四
、探病悼念五、家长里短六、异性交往七、同事相处八、购物求借九、公共场合附录后记
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编辑推荐

　　会说的最高境界就是得体，而得体的讲话总是与特定情境联系在一起的，即在特定场合、以特定
角色、针对特定对象，说出最有分寸最到位最能达到完美沟通目的的话，实现交际目的。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<130个该说不该说>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


