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前言

　　自从人类用语言表达自己的思想之后，说话技巧就为人们所关注，并用于达到各种不同的目的。
　　我们现在工作、生活都要谈话，语言已成为人类社会交往的最基本的工具。
倘若你觉得这种研究说话的事太平凡，不值得花工夫、费精力，那你就错了。
也许生活中有些琐事可以不必花太多的时间琢磨，但决不能忽视谈吐艺术。
因为这是你用来处世的工具和武器。
这种工具和武器你运用得好，会获得好的结果，运用得不好会带来难以预料的麻烦，这是不可否认的
。
说透彻一点，就是你一生的事业，成功与否，绝大部分条件取决于你的口才。
　　俗话说：“当局者迷。
”很多人都以为自己的谈话艺术没有大的毛病，自己很难看清楚自己的问题所在。
这里有一个很好的试验方法：假若你有机会独自坐在房里，听隔壁房间里面的人谈话（你不在听的过
程中参加谈话，始终保持一种局外人的态度），你会发现他们谈话的种种毛病：或是声音含糊不清，
或是口头语用得太多，或是谈话语气中表现出那种自大的、狂妄的，乃至卑劣、刻薄的含义。
这些发现也许你从来都没有感觉到，而现在被你发现了。
由此可见，可能别人听你的谈话时也有同样的感觉，那么，你就应该留意你的谈话了。
　　当然任何事物都没有绝对正确的一面，你也不要对本书存过多的浪漫幻想，以为读完这本书，就
可以像苏秦一样游说六国而成为各国的宰相，或是感到自己马上就可以当一名外交家了。
　　本书里要谈到的，不过限于我们日常生活中所需要的谈话艺术，它可以帮助你怎样去交际身边的
人，达到更良好的沟通效果。
如果你曾经因为话不投机而失掉了一个女友的欢心；如果你曾经因为说话不好听而失掉了一个顾客；
如果你曾经因为言有所失而错过了一个好机会；如果你因为“ 不会讲话”使人讨厌，被人看不起⋯⋯
那么这本书也许可以供你将来做参考。
本书的目的，就是帮助你如何交朋友，使人对你产生好感，仅此而已，不要以为这个目的太小，试想
，一个讨人喜欢的人，在纷繁复杂的人生竞争中，将会占何等有利的位置，这其中的价值你将会慢慢
发现。
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内容概要

自从人类用语言表达自己的思想之后，说话技巧就为人们所关注，并用于达到各种不同的目的。
我们现在工作、生活都要谈话，语言已成为人类社会交往的最基本的工具。
    倘若你觉得这种研究说话的事太平凡，不值得花工夫、费精力，那你就错了：也许生活中有些琐事
可以不必花太多的时间琢磨，但决不能忽视谈吐艺术。
因为这是你用来处世的工具和武器。
这种工具和武器你运用得好，会获得好的结果．运用得不好会带来难以预料的麻烦。
    说透彻一点，就是你一生的事业成功与否，绝大部分条件取决于你的口才。
    本书中，知名人际沟通专家颜宏裕先生将告诉你面对不同的对象、不同的情境时，该如何把话说得
既得体又圓满，让你不只获得好人缘，更在生活中达到沟通无距离
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书籍目录

01 检讨自己的个性02 赢得人心03 讨人喜欢的秘诀04 做一个好听众05 请记住对方的名字06 重视第一句
交谈07 运用暗示的奇迹08 善于运用语言09 拒绝他人的技巧10 如何克服自己的弱点11 社交场上的忌
讳12 赞扬敌人13 说客套话要把握分寸14 多称赞他人15 正确使用恭维话16 正面激励的促动力大17 做一
个成功的谈话者18 商业上谈话的心理学19 应付挑剔和责难20 切莫说长道短21 开玩笑要看对象，适可
而止22 承认，当你错了的时候23 说声“对不起”24 用码头和赞赏的方法25 信守诺言26 适时运用机智
和幽默27 怎样生动地叙述一件事28 与顾客相处的说话技巧29 最后一句也同样重要30 言辞中的涵养31 
沉默是金32 赢得更多的友谊33 人人都是谈话高手
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章节摘录

插图
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编辑推荐

　　你曾经因为“言有所失”而错过一个好机会？
你曾经因为“不会讲话”而使人讨厌或被人看不起？
　　本书中，知名人际沟通专家颜宏裕先生将告诉你面对不同的对象、不同的情境时，该如何把话说
得既得体又圆满，让你不只获得好人缘，更在生活中达到沟通无距离。
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