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内容概要

这是一本关于企业文化实践战案例的书，每一个故事都是对一个文化理念落实的过程；当然，你不可
能照搬，但肯定会从中受到启发，进而有了你的行动⋯⋯    你可能从来没有这样的机会，去深入到海
尔的每一个操作细节；你可能也从来没有这样的机会，仅用半个小时的时间，去完整地了解伟大企业
的文化理念。
但，现在真的不同了⋯⋯    《海尔的故事与哲理》以图文并茂的方式，把海尔丰富的理念和严肃的主
题，融入到细小而真实的故事事，框架清晰，文字平易。
它让你感动，让你震惊，更让你深思。
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书籍目录

第一篇 海尔人的文化观有生于 “不准在车间大小便”着眼实际，着手简单 海尔向农民借钱过年创业
艰难 把76台不合格冰箱全部砸掉！
观念转变是创新起点 “有生于死”与“以柔克刚”企业没有文化，就没有灵魂 我们向西方管理学习
什么？
搏采众家之长，为我变革 从传统文化中汲取养分 学在求“悟”，“悟”在求得 拿金牌不开庆功会，
开“挑刺会”  在成功面前永远找差距 “海尔怕什么” 警惕思想上的毛刺 得意不忘形，失意不失态  
修身涵养是事业成功的基石之一 “小小神童”，独创的“市场蛋糕”  淡季不淡，在于有思路 金道谟
记住了“摩菲定律”  管理漏洞，宁可信其有！
 如何让石头在水上漂起来？
  速度决定成败！
 《海尔人》报点名批评海尔的干部 海尔的批评文化与内部舆论监督机制 海尔文化在合肥结果  文化贵
在成功移植 海尔文化激活“休克鱼”  用文化“克隆”海尔 用文化抢占市场  文化创造价值 海尔文化
走进哈佛讲坛  中国第一个成功的企业案例在全球商学院采用 女工王俊成的遗嘱  创造大写的“海尔人
”⋯⋯第二篇  海尔人的人才观 人人是人才 赛马不相马第三篇  海尔人的战略观 先谋势，后谋利第四
篇  海尔的管理  日清日高的OEC第五篇  海尔市场链  市场无处不在  人人都有市场第六篇  海尔的品牌
营销  品牌是帆  用户为师第七篇  海尔人的服务观  企业生存的土壤是用户第八篇  国际化的海尔  走出
去、走进去、走上去后记
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