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内容概要

　　《释放领导力》要求我们不要试图去泯灭员工个性，它使我们相信只有在符合员工意愿以及他们
独特个性的条件下，他们的工作才能创出佳绩，它有望打破一统美国几十年的“一刀切”的管理模式
；《释放领导力》还提供了一种建设有效领导团队的实用的新方法，它推崇与众不同的自然的领导个
性而绝非贬低它。
每个人内心深处都渴望做一名自由领导者，《释放领导力》教会你如何冲破牢笼，将你的能力发挥到
极致。
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作者简介

　　约翰·胡佛博士曾在华特迪士尼公司和麦格罗·希尔出版公司成功运用了本书中的领导策略。
他还帮助过几十位客产，包括波音航空公司、达美航空公司、希尔顿饭店、摩托罗拉公司、普印力公
司、三洋费希尔公司和施乐公司。
他共编著了六部著作，包括《如何与笨老板共处》和《我爱笨老板》。
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书籍目录

序言引言第一部分 企业文化与领导艺术第一章 正视企业文化第二章 人人具备领导力第三章 个性：看
不见的手第二部分 计算组合个性第四章 领导类型和领导动力表第五章 项目预测表第六章 管理团队第
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章节摘录

　　第一部分　企业文化与领导艺术　　第一章　正视企业文化　　《神龙帕夫》是一首我们大家都
熟悉的歌曲，故事中的神龙帕夫更为我们的子孙辈们所熟知，然而，有没有人想过这个问题：当杰克
“再也不找帕夫玩了”之后又发生了什么？
　　杰克为了“其他玩具”抛弃了帕夫，我们从歌曲中可以听到帕夫“伤心地耷拉着脑袋”，“他绿
色的鳞甲雨点般散落”，“他不再沿着那条樱桃巷玩耍了”，“也不再勇敢，只是充满哀愁地缩进了
水下洞穴”。
但龙是永生的，还记得吗？
所以，这故事还没有结束。
　　杰克长大后获得了MBA学位，并成了一名高级主管一一为了客户和团队成员，为了享受生活，他
尽可能让自己采取劳逸结合的工作方法，所以根本无暇顾及孩提时的神龙伙伴。
与此同时，帕夫也在洞里苦思冥想、焦躁不安，他的悲伤化为愤怒，愤怒又变成怨恨，没过多久，帕
夫满脑子里都是复仇的念头，他要为自己讨个说法。
　　帕夫并非所有时间都在洞里枯坐，他也上网去搜索企业得以发展兴旺的原因，以便找到阻碍企业
发展的方法。
他身负摧毁企业的使命走出洞穴，因为那时企业的主管们已经忘记了如何娱乐，忘记了如何让客户满
意以及如何培养热情的团队成员。
帕夫听说自己太有名了，就把名字改成了奥格。
　　奥格运用神力变成了一个无所不在的精灵，现在就住在西方社会每一个企业的阴暗角落里。
他是夜行动物，所以他总是白天睡觉，而且神不知鬼不觉（除了他的鼾声，但人们似乎都没听见）。
当办公室走廊里漆黑一片、空无一人时，他就会大摇大摆地走出来，为躲避老板而工作到凌晨一两点
钟的员工都能听见那些奇怪的“午夜”怪声，知道他们还有“同伴”。
　　一条饱食终日的龙　　尽管并非奥格的每一顿配餐都能反映企业领导的最佳意图，但他却倍受关
照。
他在网上调查得知，在一些使企业成功的特例中，表现最出色的企业总是让人人都参与领导工作，最
优秀的公司认为人人都要有领导力，领导不应只成为少数几个人的工作，在大多数经济效益好的企业
里，领导职责必须尽可能在企业上下得到共同使用和支配，而不应仅作为一种监管劳动、预测利润的
方式。
奥格搞清楚了，如果想放慢企业发展速度，降低工作效果及效率，阻止企业改革的话，就必须遏止团
队成员领导潜力的发挥。
　　奥格的研究也表明变革不可避免，最成功的企业总是能提前预见变化，灵活应对变化并利用这种
变化，使之向有利于自己的方向发展。
他们会提前适应起伏波动的国內外市场的变化。
正因为把领导能力作为每个人日常工作职责的一部分，企业才能在关键时刻矗立在改革最前沿并及时
采取应对措施。
　　为了完成这些目标，企业投资几十亿进行项目改革，不断改善生产过程，运用全新领导技能以及
推行各种旨在提高个人或企业业绩的培训发展计划。
这本是好事，但胃口大开的奥格却把项目改革、生产过程的持续改善、全新领导技能，以及任何有利
于提高个人或企业业绩的培训发展计划都通通吞进了肚子。
　　作为企业制胜法宝的项目改革变成了奥格夜游漆黑办公室时的夜宵。
天明之前，这个酒足饭饱的家伙大摇大摆地回到角落里，身子一蜷，打着饱嗝昏昏睡去。
　　第二天清晨，企业惰性代替了项目管理改革，生产过程的持续改善问题变成了没完没了的会议，
所有的主管、经理们开始不耐烦地在椅子边上来回穿梭，客户服务像以往一样成了一件行不通的事情
，内部客户尚且不能有效地彼此沟通，更不用说同企业外部客户之间的沟通了，最后一次回应外部客
户的电话是在1996年的第二季度的某一时间，总之，企业像往常那样对客户不友好，这一切都是奥格
惹的祸。
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　　有没有企业文化？
　　简单的回答是“有。
”复杂的回答就是“有很多！
”不管你喜不喜欢，任何时候只要有两个或更多的人联合做事，就会有企业文化产生大多数人认为企
业文化是集体的、隐晦的、难以表达的信仰、价值、模式等等。
在上个世纪最后的25年里，是詹姆斯·贝拉斯戈、沃伦·本尼斯、吉姆·科林斯、史蒂芬·柯维、彼
得·德鲁克、加里斯·摩根、彼得·圣吉和玛格丽特。
魏特利教会了我们这些概念。
　　我们同意这些说法，但我们把这种企业文化称之为奥格——企业龙。
如果你设法推动或维持与企业文化背道而驰的改革，尽管这很难，但顶多能持续到奥格再次饥饿的时
候。
你付给咨询顾问多少钱无所谓，或是培训计划有多么如火如荼，多么富有启迪意义也无所谓，改革的
尝试只会进入奥格的消化道里以失败告终，仅靠投资发展企业文化无济于事，光参加培训和发展项目
也很难成就大事，你要昂首挺胸，手握拳头，向空中挥舞并高喊：“奥格！
”因为它睡得很沉听不见。
　　改革是什么呢？
试着增加百分之十的利润或节省百分之十的成本，这就是改革。
那么减少营业额和人才流失呢？
那也是改革。
任何改进或偏离你现在做法的事情都是改革，你主动改变企业、改变业绩或结果的任何尝试都是积极
的，现在我们只要按照自己所规划的方式去坚持工作就可以了，因为任何一位业内人士都知道，有时
他们可以随心所欲地工作，但更多时候却不能如愿以偿。
　　是悲观怀疑的企业文化吗？
　　改革真会带来非凡的效果吗？
肯定会。
有没有培训与发展计划？
当然有。
是不是很多企业的改革都经受住了时间的考验？
的确如此。
很多企业管理中有没有表现出色的领导力？
毫无疑问，有。
你为何读这本书？
可能是因为你还不能用“是”来明确地回答与你企业相关的这四个问题，亦或是因为你已经拥有一家
业绩颇丰的超级企业，但仍然希望它能好上加好。
　　每个走在改革前沿的人一开始都要面临不利形势，今晚奥格就会因饥肠辘辘而醒过来了，团队成
员接触或参加的每一个项目改革，每一项生产过程的持续改善，全新领导技能和客户服务培训，内外
交流项目和美国职业安全与健康协会举办的服从研讨会等等，顶头上司要么忽略这些活动根本不参与
，要么就是干脆不支持，这都将成为让奥格胃口大增的美食。
　　许多处在领导岗位的人都以为把员工送出去培训就算完成任务了，他们不明白其实自己的领导工
作才刚刚开始，而且永远也干不完。
当一个项目改革刚刚起步就不得不放弃时，人们就不会热切盼望第二次改革了；当人们燃起的希望落
空时，下一次甚至是再往后，人们就很难再有工作积极性了，就像蚕结茧一样，悲观怀疑的情绪也是
曰积月累所致的。
　　随着时间的推移，这层心理隔膜越厚就越难捅破。
作为咨询顾问，我们知道面对一屋子的中层管理人员或主管时应该说些什么，说自己是“一群想帮助
你们改变现状的人”。
好吧，吵人的鼾声从哪里来？
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从哪个阴暗的角落？
是谁呢？
从经理和高管们暗黃的面色和空虚的眼神里可以看出，那是奥格，他还好好活着，在会见了无数的咨
询顾问，进行了无数的项目管理改革之后，他们已经变成了行尸走肉。
　　我们不要责怪他们，你也不想做一个与工作环境格格不入的人吧？
经典的管理理论让我们相信融人工作环境的最快方式是提高效率，毕竟时间就是金钱，做中层经理职
位很久的人一眼就可以从他们已被磨平的处世方式上看出来，新来的雇员还棱角分明。
　　奥格为什么会产生悲观怀疑的心理？
　　奥格之所以会悲观怀疑是因为他以为杰克·佩帕会和他永远玩下去，但杰克没有这样做，于是奧
格很恼火，后果很严重一一每次当进行项目改革、持续改善工作过程、领导培训项目、客户服务研讨
会、内外沟通项目的做法未使企业有任何起色的时候，企业员工就会生气失望而且变得越来越愤世嫉
俗。
　　这是谁的错？
老板会责备工作缺乏活力的团队成员，团队成员则把这一切归咎于他们的笨老板：我们知道错出在哪
里，因为我们一直在和一群没有活力的人和笨老板一起工作！
其实，我们自己就是那群缺乏干劲的人和那个愚蠢的老板，在我们事业的不同阶段，我们一直扮演着
压迫者和被压迫者的角色。
像奥格一样，我们也以为我们信任的人永远不会抛弃我们，但不幸的事还是发生了。
有的人学会了克服，有些人例如奥格找到了平衡点，而我们则背上装满疑惑的思想包袱开始寻找答案
。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“这是一本有关領导风格的杰作，有它的独到之处。
我相信这本书一定会广泛流传，成为任何一家企业領导者的指南。
”　　　　　　　　　　——丹尼尔·帕克，贝克·帕克有限公司全球高级人才网总裁　　“大多数
公司都充斥着许多不称职的人。
在历史的长河中，我们一直在奋力逆流而上，却不知如何回转，如何挖掘人们与生俱来的能力，如何
顺流而下寻找积极的变化并取得新成绩。
《释放領导力》一书深入探索了组合領导的世大力量，是那些志在创建一个管理有效、运行顺利的企
业人士的必读之物。
”　　　　　　——乔·卡洛卫，《凝聚一体》作者　　“《释放領导力》是那些为合适的团队挑选
合适的人选，从事合适的项目，从而取得最佳业绩的经理人的必读之书。
”　　　　　　　　　　　　　——本杰明·乔丹博士，范德尔大学工程学院信息管理系首席教授
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编辑推荐

　　在当前的企业管理中，似乎管理者的思维始终纠缠在《一分钟管理》和《谁动了我的奶酪》的管
理模式中。
因此该到了“管理革命”的时候了。
《释放领导力》认为企业的个性就是员工的组合个性，应将员工的个性、特长、积极性与管理者对企
业的期望值或企业的需要恰当结合起来，亦即将每位员工的成长与企业过去的经历、现在的决定和未
来的发展联系起来，从而释放出企业里积存已久的巨大的领导潜能，打破一统几十年的“一刀切”的
管理模式。
　　领导力是旋转的圆圈，而不是直上直下的梯子，要改变传统金丰塔式的固守自我领域的领导方式
，就必须有意识地采用深思熟虑、目的明确、方法得当的“领导体系”，用这个“领导体系”将每一
位员工的特长与企业的最需结合起来。
　　“团队组合”领导体系就是为达到这一月的而设计的一一为每位员丁独特的才华和能力提供展示
的平台，从而使企业达到前所未有的繁荣。
不靠运气，也不靠机遇，更不靠上级的命令，而是依靠规划出色、监督有力的领导体系。
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