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内容概要

与旅游饭店业及旅游教育事业快速发展的态势相比，我国高等职业院校的旅游及饭店管理专业目前在
教材建设上还存在相对的不足和滞后。
我们所编写的《饭店人力资源管理——知识与实践》一书，面向在校的旅游饭店专业高职学生，适应
于高职教育的教学要求，以简洁、系统、实用、规范、前沿、创新为指导原则，全面系统地阐述了现
代饭店人力资源管理的基本原理、知识、方法、技巧和实践。
同时本书也为饭店现在和未来的人力资源部门主管和经理、非人力资源部门的人力资源管理者们提供
了相关的知识和信息，希望对他们有所启迪，有助于他们提高技能和实践感悟能力。

全书共分九章，包括饭店人力资源管理导论、工作分析与设计、员工的招聘与配置、员工培训、员工
职业规划、员工绩效考评、员工薪酬管理、员工关系的维护与发展及饭店人力资源战略与发展趋势等
具体内容。
内容上吸收了国内外最新研究成果，力图反映饭店人力资源管理的最新研究动态，同时顺应了管理环
境的变化，紧贴行业实践前沿，比如，在“员工关系的维护与发展”一章中，本书有针对性地介绍了
新劳动合同法的主要条款及劳动合同法施行后劳动关系的处理与维护。
形式和结构上本书尽可能地尝试突破传统教材的说教模式，使内容简明、深入浅出，体系完整，逻辑
缜密，把人力资源管理知识与行业实践密切结合。
每章前面点明可量化的学习目标，放置先导案例，摆出困境和问题导入正文，正文中穿插“行业实战
”、“相关链接”、“HR故事”、“HR小贴士”等内容，帮助读者更好地理解各知识要点，密切结
合实践，促进应用能力的提高和学习兴趣的增强。
每章后面都有“本章小结”、“关键术语”来提示帮助读者回顾一章所学，并通过“案例分析”、“
实训演练”等强化对所学知识的实践应用，还配合“推荐书目”、“推荐网站”为读者丰富相关专业
知识、扩展知识面提供了更多的学习资料和途径。
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