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前言

品德修养，铸就生命辉煌    牛津大学每一个新生入学时拿到的《牛津学习生活指南》都在非常显著的
地方，用加大加粗的字体甚至套色印着这样两段话：    “独立思想是英国学界的最高价值。
英国高等教育体系以最严肃的态度反对把他人的著作或者观点化为己有——即所谓剽窃。
每一个这样做的学生都将受到严厉的惩罚，直至被从大学驱逐出去。
”    “当你在准备任何类型的学术论文——包括口头发言稿、平时作业、考试论文等时，你必须明确
地指出：你的文章中有哪些观点是从别人的著作或任何形式的文字材料上移入或借鉴而来的。
”    抄袭、剽窃、改头换面地移植，是牛津教学、研究和学习的大忌。
学生受到的最严厉的惩罚，不是因为迟到、旷课、夜不归宿，甚至打架斗殴、损坏公物，而是学习上
抄袭剽窃。
    “无论一个人学术、科研能力有多高，如果道德品质恶劣，都不会成为牛津的一员”，曾任牛津大
学校长的安德鲁·汉密尔顿如是说。
    “一本浅薄的书，往往只要翻几页就可以察知它的浅薄，一本深刻的书，却多半要在仔细读完了以
后才能领会它的深刻；一个平庸的人，往往只要谈几句话就可以断定他的平庸。
一个伟大的人，却多半要在长期观察了以后才能确信他的伟大。
”    我们常常会说，什么事情该做，什么事情不该做什么事情是好的，什么事情是坏的。
    其实，很多时候对一件事情的判定，并不能简单地以应该不应该和好不好来区分。
你什么时间做这件事，把这件事做到什么程度，会直接影响到这件事的性质。
    “世事洞明皆学问，人情练达即文章”，做人，不是一件简单的事情而处事也同样有着自己的艺术
。
人生处世有大致的法则可供遵循，能够领悟这些法则的人便能洞悉人情世故的奥妙。
    要想把事情做好，在人际交往中游刃有余，必须掌握一定处事的智慧。
否则，不仅成不了大事，甚至会自身难保。
本书搜集了一百多个为人处世智慧的小故事，让你深刻体会、掌握处世的奥妙以及做人的规矩，让你
在诚实、坦然中与人交际，为你在人际交往中积累了许多宝贵而有效的处世经验。
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内容概要

丧失了财富，可以失而复得，但丧失了诚信，就等于失去了品德，于是，一切都丧失了。
立业先立德，做事先做人。
任何事情，都是从做人开始。
要学会做人，首先得使自己具有良好的品德与修养⋯⋯
为人处世，是学问，也是艺术，但也有大致的法则可供遵循，能够领悟这些法则的人便能洞悉人情世
故的奥妙，否则，只能眼巴巴地看着别人“要风得风、要雨得雨”，一生幸福、辉煌无限。
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章节摘录

1  被人相信是一种幸福    一个顾客走进一家汽车维修店，自称是某运输公司的汽车司机。
“在我的账单上多写点零件，我回公司报销后，有你一份好处。
”他对店主说。
一向诚实讲信用的店主毫不犹豫地拒绝了这样的无理要求。
    顾客并不死心，继续纠缠说：“我的生意不算小，会常来的，你肯定能赚很多钱！
”店主告诉他，这事无论如何也不会做。
顾客气急败坏地嚷道：“谁都会这么干的，我看你是太傻了。
”    店主火了，他要那个顾客马上离开，到别处谈这种生意去。
    这时顾客露出微笑并满怀敬佩地握住店主的手：“我就是那家运输公司的老板，我一直在寻找一个
固定的、信得过的维修店，你还让我到哪里去谈这笔生意呢？
”    一艘货轮在烟波浩淼的大西洋上行驶。
一个在船尾搞勤杂的黑人男孩不慎掉进了波涛滚滚的海里。
孩子大嘁救命，无奈风大浪急，船上的人谁也没有听见，他眼睁睁地看着货轮托着浪花越行越远⋯⋯ 
  求生的本能使男孩在冷冰的水里拼命地游，他用全身的力气挥动着瘦小的双臂，努力使头伸出水面
，睁大眼睛盯着轮船远去的方向。
    船越走越远，船身越来越小，到后来，什么都看不见了，只剩下一望无际的汪洋。
男孩力气也快用完了，实在游不动了，  “放弃吧”，他对自己说。
这时候，他想起了老船长慈祥的脸庞和友善的眼神。
“不，船长一旦知道我掉进海里，一定会来救我的！
”想到这里，男孩鼓足勇气用生命的最后力量又朝前游去⋯⋯    船长终于发现那黑人男孩失踪了，当
他断定男孩是掉进海里后，下令返航，回去找。
这时，有人规劝：“这么长时间了，。
就是没有被淹死，也让鲨鱼吃了⋯⋯”船长犹豫了一下，还是决定回去找。
又有人说：“为一个黑奴孩子，值得吗？
”船长大喝一声：“那孩子一定在等着我们去救他！
”    终于，在那孩子就要沉下去的最后一刻，船长赶到了，救起了男孩。
    男孩醒来之后，跪在地上感谢船长的救命之恩，船长扶起孩子问：“孩子，你怎么能坚持这么长时
间？
”    “我知道您会来救我的，一定会的！
”    “怎么知道我一定会来救你的？
”    “因为我知道您是那样的人！
”    白发苍苍的船长抱着男孩泪流满面：“孩子，谢谢你如此地信任我！
我为我在那一刻的犹豫而羞愧⋯⋯”    2  诚信扫描仪：因为信任，所以简单    一天，荷兰海牙的居民
和游客发现了一件有趣的事，附近的一家商场门口出现了一个新玩意儿。
商场的入口站满了工作人员，每一个到商场买东西的顾客都被工作人员热情接送到大厅中央去听工作
人员讲解商品价格扫描仪的功能和用法，动员大家接受这个新鲜事物。
    商场方表示，顾客可以用扫描仪自我服务，不必像传统式购物那样排在收银台前等候收银人员扫描
付款了。
    进入商场时，顾客先用放在商场入口处的商品价格扫描仪扫描一下自己的购物卡，然后领取一台扫
描仪（为了方便顾客使用，商家对购物车进行了改进，在扶手处安装了可以插进扫描仪的卡座，以便
顾客携带）放在购物车或提篮内。
    进入商场后，顾客只需将挑选的商品对准卡座上的扫描仪扫一下，所需商品信息就会全部储存在扫
描仪内，等购物完毕后把扫描仪放进自助交款机，就会显示出消费金额，顾客只需按照金额刷卡付费
即可，整个购物过程就这样简单地结束了。
    正是因为大大节省了购物者的时间（避免了排队扫描、等待付款的时间），仪器操作简单快捷，这
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种付账的方式实施不久便受到顾客的鼎力支持，所有顾客都很喜欢商品价格扫描仪这个“新生事物”
。
同时，商家也可以降低商场的部分开支，因而也非常乐意推广这种自付方式，乐得“两全其美”。
    其实，这种新式的购物过程是建立在商家对顾客充分信任的基础上的，商品扫描仪即诚信扫描仪，
扫描出来的是相互信任的高尚情操。
在相互信任的基础上大大节省了顾客购物排队、交款的等待时间，使购物变得方便简单。
如果没有相互的信任，这个“新生事物”的推广就会受到影响。
因为信任，生活也就变得简单起来。
    如果你的周围也有类似故事中的自助缴款机，你是否也会像海牙的居民一样。
P3-6
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编辑推荐

闫燕主编的《处世之道》搜集了一百多个为人处世智慧的小故事，让你深刻体会、掌握处世的奥妙以
及做人的规矩，让你在诚实、坦然中与人交际，为你在人际交往中积累了许多宝贵而有效的处世经验
。
一个人的快乐不是拥有的多而是计较的少。
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